ادارة المعرفة 
وتكنولوجيا المعلومات 


وهر 


" الك 
حقوق الطبع محفوظة للناشر . 
استنادا الى الرار مجلس الالتاء رالم : ( ؟* ٠١١ ١/‏ ) بتحريم نسخ الكتب وبيعها دون ادن الناشر والمؤلف., 
وعمنا بالأحكام العامة لحماية حشرق الملكية الفكرية فإنه لا يسسح باعادة إصدار هذا الكتاب او تخزينه 


فى نطاق استعادة المعلومات أو اسلتساخه ياي شكل من الأشكال دون إن خطى مسيق من الداشر, 


رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية 


(41١1(/م/‏ ؛١١٠ا)‏ 
7 1 
مسيلو. عل ننه 31 
ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات / عبدالته حسن مسلم : 


عغمان: ذار المعبر 211" 
الواصفات : المعرفة/ / ادارة المعلومات/ / إدارة الاعمال/ 


بتحمل المإلف كامل المسؤلية القانونية عن محتوى مصنغه ولا يعير هذا المصتف 
جه حكومية 


عن را 


الطبعة الاولى 
ه ١. ١‏ 85 ل ”7 2 أض 
دار المعدز للنشروالتوزع 


داع / . 
الآردن. عمان. شارع الملكة رانبا العبدالله. الجامعة الآردنية 

للنسرع النه [دع . 1 : ١|‏ اء+ 2000 
, سع ‏ . عمارة رفم+م) مقابل حكلية الزراعة الطابق الارضي 
٠‏ . تلفاسكس 677.6 5 557. . صرب 1». زذا عبان 1١١١9‏ الاردن 
9 اتقنمج !ا )ضزنام.جنتامنا ده تعمل :رورم 


ادارة المعرفة 
وتكنولوجيا المعلومات 


مكتبة الاقتصاد انه ط1! 8011011115 4 لطأ أترمعع / تتزمع. كأ ممطععن ]اباي 


عبد الله حسن مسلم 


الطبعة الآولى 
-511 8 ب "” 2 أله 
دار المعتز للنشروالتوزع 


المقدمة 

لقد دخبل العالم عصر ثورة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات. والتى انتشرت نشاطاتها 
في كافة أرجاء العالم المعمورة. وتفاعلت مع كافة العناصر التى رافقتهاء كما ان المعرفة هي 
جزء من تلك العناصرء لذا نهد أن المعلومات قد دخلت عنصر رئيسياً في فهم مصطلح 
المعرفة: وأن تقسيم المجتمعات وفق المراحل التطورية عبر العصور التاريخية باشكافا 
الثلاث (الزراعية - الصناعية - المعرفية)؛ إلا لتشخيص المستوى المعلوماتي والمعرقي 
للك المجتمعات. وبيئما تميزت معلومات امجتمع الزراعي باليساطة والقلة. والتي تم 
مناقشتها في الفصل الأول: إلا انها وضعت القواعد والأساسسيات لاتنساع وتوافر 
المعلومات والمعرفة ذاتهاء وهي التى نقلت العالم إلى امجتمع الصناعي. وإن ازدياد هذا 
الانساع والتوافر هو الذي حقق الانتقال الفعلي إلى مجتمع ثورة المعلومات. أو ما يطلق 
عليه مجتمع المعرفة. فالمعلومات هي المادة الأولية الأساسية وثمرتها هي المعرفة. 

واستخدم مصطلح المعرقة بصورة واسعة: وجاء نتيجة لتراكم معلوماتي نشا 
بخواص متطورة لا تحتاج سوى بذل الجهود من أجل تنظيمه وتوظيفه. ويما يجعله أكثر 
تيسيرا وفاعلية وكفاءة: ولكي يحاط موضوع المعرفة وعلاقته بالمعلومات. كما ان 
تكنولوجيا المعلومائية تعد علمية مرتبطة بموضوع معين مبنيى على أساس تفاعل البيانات 
والحقائق المتطورة. وقد تتعرض إلى تجربة أو عملية رياضية أو عملية تقنية داخغل أجهزة 
الحواسيب تؤدي بعد التحليل والمناقشة إلى موضوع جديد. 

لقد تم تقسيم هذا الكتاب الى ما الفصول التالية: 


الفصل الاول:ماهية إدارة المعرفة 
الفصل الثاني:مجتمع المعرفة 


الفصل الثالث:العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الموارد البشرية 


الفصل الرابع:المعلومات (النشأة- المفهوم- المكونات- الانواع- المصادر) 
الفصل الخامس :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الفصل السادس :نظم المعلومات الادارية 

الفصل السابع :التعليم والتدريب 

الفصل الثامن:الإدارة الإلكترونية ونظام إدارة المحتوى الإلكتروني 

الفصل التاسع :العولمة (المفهوم- النشأة- الوسائل الابعاد- الأهداف) 


الفصل الاول 


ماهية ادارة المعرفة 


الفصل الاول 
ماهية اذارة المعرفة 


مبادئ ادارة المعرفة 


يعد تفهم المعرفة الخطوة الأولى لإدارتها بشكل فعال. وهناك خصائص أو صفات 
للمعرفة: وأدوات وأساليب من اجل إجراء افضل لتطوير وتنمية المعرفة في المنظمة. 
وكما ذكر عن رئيس وزراء المملكة المتحدة: ونستون تشرتشل االتطاععناط') دماكمااا أنه 
قال:ان إمبراطوريات المستقبل هي إمراطوريات العقل *انتاأنا! علا أه كععامدى عط 1 
ننه عط 1ه كعمامن» عا ©3: فالمعرفة قابلة للتلاشي. وذلك لأن مستودع خخيرة 
الحياة محدود بسيب التطور الغائل والسريع في التكنولوجيا والخدمات المتنامية والمستمرة 
في السوق. ولا يستطيع أحد أن يختزن المعرفة: لان الأفراد والشركات يجب أن تعمل 
على التجديد. وإعادة التزوّد والتوسع بشكل مستمر لإيجاد المزيد من المعرفة. 

وهذا الأمر يتطلب تحديث جذري وجوهري لعادلة المعرفة القديمة. وهي المعرفة - 
السلطة. 

لذا يجب المشاركة والمساهمة في المعرفة: حتنى شضاعف وتنتشر بشكل واسع: 
فالانتشار الو اسع للمرجعية (1112111118نأ19) غيّر من الطبيعة التنافسية: والممارسة 
العملية من اجل بيان كيفية شمول مفهوم مشاركة المعرفة: فمن المهم تفهُم الكيفية التي 
تشكل فيها المعرفة؛ والكيفية التى يتعلم فيها الأفراد استخدامها بحكمة. ومع ذلك هناك 
عدة مبادىء للمعرفة نذكر منها ما يلي: 

)1( إن إدارة المعرفة مكلفة. لتعدد المصادر التى تكونها. 


(2) تتطلب إدارة المعرفة الفعالة حلول ناتجة عن تفاعل مشترك من قبل الأفراد. 
واستخدام التكنولوجيا. 

)3( تتطلب إدارة المعرفة مديرين مدركين وواعين للمعرفة. 

)4( إدارة المعرفة هي تحسين عمليات العمل. 

(5) تستفيد إدارة المعرفة بدرجة اكبر من المعلومات الماخوذة من الأسواق اكثر ما 
قد تكتسبه من التدرج الوظيفي داخل المنظمة. 

(6) لايوجد حل واحد للأمور المعرفية: فالمعرفة تنغير بشكل مستمر دائما: حيث 
أن الأسلوب الأفضل لإدارتها في الوقت الحاضر. هو ذلك الأسلوب الذي 
يترك الأمور نسير بينما تبقى الخيارات قائمة. 

(7) يعتير الوصول إلى المعرقة بداية الطريق فقط. حيث ان إدارة المعرفة مستمرة 
ومتناهية. 

(5) تعتير المعرفة قوة 7011 15 عبلك2011!. 

(9) تعتبر المعرفة مفهوماً عائماً : بسبب أنها مرتبطة بكل شيء. ولا يمكن عزفا 
بدقة بشكل افرادي. 

(10) ان المعرفة تنظم نفسها بنفسها تلقائيا". 

(1]) ان المعرفة تسعى للاستمرارية ٠‏ فالمعرفة تريد أن تكون. وتدوم كاستمرارية 
الحياة. 

(12) ان المعرفة تتتقل من خلال اللغة: فاللغة وسيلة لوصف الخيرة ولا يمكننا 
بدونها إيصال ما نعرفه: ويعني انتشار واتساع المعرفة التنظيمية انه يجب عليئا 
تنطوير اللغات التى نستخدمها لوصف خيرة أعمالنا البى نقوم بتأديتها. 


(13) إن اتصاف المعرفة بالمرونة يعتبر أمرأ مفضلاً. حيث أن النظم القابلة للتكيف 
تؤدي إلى الاتقان. ويصبح معدل النماء للنظم غير اللامركزية بدرجة أعلى؛ 
وهذا يعني أننا يمكن أن نهدر الموارد والطاقة عئدما تحاول أن نراقب أو نسيطر 
على المعرفة بشكل محكم أو ضيق. 

(14) أن المعرفة لا تشمو إلى ما لا نهاية؛ ففي آخر الأمر تضيع بعض المعرفة أو تفنى. 
ماما كما تفنى الأشياء في الطبيعة؛ فعدم التعلم والاهمال فيه. واستمرارية 
استخدام الطرق القديمة للتفكير يؤديان الى تراجع مجموعة المعرفة الكاملة التي 
نساهم في القدرة على إنماء وتطور المعرفة. 

(15) ان مسؤولية تطور المعرفة لا تقع على أحد بشكل افرادي. فالمعرفة عملية 
اجتماعية؛ وتعني انه لا يستطيع أي شخص تحمل المسؤولية للمعرفة التجميعية 
(الجماعية). 

(16) لا يستطيع أحد فرض الأحكام والقواعد والنظم. فإذا كانت المعرفة حقاً تنظم 
نفسها بتفسها ذانياء فإن الطريقة الأكثر اهمية لتقدمها هي إزالة الحواجز التي 
نقف أمام التنظيم الذائي. وفي بيئة مساندة: فإن المعرفة سوف تهتم بنفسها. 

(17) لا توجد كرة فضية سحرية للمعرفة. أي ليس هناك نقطة نفوذ أو ممارسة 
افضل لتقدم المعرفة. حيث أنها يجب أن تدعم وتساند عند مستويات متعددة: 
وبالعديد من الطرق المختلفة. 

(158) أن الكيفية التى تغرف بها المعرفة تحدد الطريق التى تدار بهاء حيث أن مسالة 
المعرفة يمكن أن تمثل نفسها بالعديد من الطرق. فعلى سبيل المثال: إن الاهتمام 
حول ملكية المعرفة يقود لامتلاك معرفة مبوية: والتى تحميها براءة الاختراع 
وحقوق التاليف. 


وان الاهتمام بالنسبة للمشاركة في المعرفة يؤكد على تدفق الوثائق وعمليات 
الاتصال. وان التركيز على أهلية المعرفة يقود إلى البحث عن الطرق الفعالة. لإهماد 
وتكييف وتطبيق المعرفة. 
مفهوم إدارة المعرفة 

ان مفهوم العلم من المفاهيم الرئيسية في الدراسات المعاصرة؛ خاصة مع الجدل 
المتزايد حول حصر مفهوم العلم في الجانب التجريي. والتساؤل بشان علمية البحوث 
الدينية (ما ورائية) وقضاباها غيبية لا يمكن اختبارها بالتجربة المعملية التى هي مقياس 


ومعيار العلم التجريي الحديث. 


مفهوم المعرفة 

هي ننبؤء والامستقراء. والاستتتاج. والامستنباط. والاستدلال: و التركييب. 
والتحليل: والتفسير. والسبيية؛ حيث يتضمنون التنبؤء والحكم هو تتبؤ معتمد: ولها 
درجة صحة أو درجة دقة؛ ولا توجد معارف مطلقة الصحة. والمعرفة هي بمثابة مفاتيح 
تسمح لنا بفتح الزمن واستباق الواقع: ومعرفة مراكز التوازن أو الاستقرار لدارات 
تفاعل البنيات ونتائج صيرورتهاء وبالتالي تسمح لنا بتحقيق الأهداف باسرع وأسهل 
طريقة: دون استعمال التصحيح بالتغذية العكسية أو التجربة والخطاء لأنها تسمح لنا 
بتحديد المطلوب الصحيح فورا. 

كما يقوم مفهوم إدارة المعرفة بتوفير المعلومات وإتاحتها لجميع العاملين في 
المؤسسة: والمستفيدين من خخارجهاء حيث يركز على الاستفادة القصوى من المعلومات 
المنوافرة في المؤسسة: والخبرات الفردية الكامنة في عقول موظفيهاء لذا فإن من أهم 
ميزات تطبيق هذا المفهوم هو الاستثمار الأمثل لراس المال الفكري. وتحويله إلى قوة 
إنتاجية تسهم في تنمية أداء الفرد. ورفع كفاءة المؤسسة. 
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أو هي حصيلة الامتزاج الخفي بين المعتومة والخيرة والمدركات الحسية والقدرة 
على الحكم. والمعلومات وسيط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عديدة: كالحسدس 
والتخمين والممارسة الفعلية والحكم بالسليقة: فئحن نستخدم كلمة المعرفة لتعنى بأننا 
نمتلك بعض المعلومات وبذلك نكون قادرين على التعبير عنهاء ومع ذلك فهنالك 
حالات نمتلك فيها المعلومات؛ ولكن لا تعير عنها. 


مفهوم ادارةالمعرفة 
يعرف صلاح الكبيسي مفهوم إدارة المعرفة تعريفاً يراه شاملة استخلصه من عدة 
نعريفات ضمن ممالات متعددة. بأنها المصطلح الممير عن العمليات والأدوات 
والسلوكيات النى يشترك في صياغتها وادائها المستفيدون من النظمة. لاكتساب وخزن 
وتوزيع المعرفة لتنعكس على عمليات الأعمال للوصول إلى افضل التطبيقات بقصد 
المنافسة طويلة الأمد والتكيف. 
كما عرفها العلي وقنديلجي والعمري بأنها عبارة عن معلومات بالإضافة إلى 
روابط سببية تساعد في إيجاد معئى للمعلومات. وتتولى إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو 
تفصلهاء إضافة إلى أنها مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي 
تزود بإطار عام تقيه ودمج الخبرات والمعلومات الحديدة؛ فهي متاصلة ومطبقة قي عقل 
العارف بهاء وهي متضمنة في المنظمة وامجتمع ليس في الوثائق ومستودعات المعرفة 
فحسب. ولكنها أيضاً في الروتين التنظيمي والممارسات والمعابير: ويعبارة صريحة أكثر 
أنها معرفة. 
من أهم تعريفات إدارة المعرفة ما يلي: 
-١‏ عملية إدارية هما مدخلات وتغرجات وتعمل في إطار بيئة خارجية معينة تؤثر 
عليهاء وعلى تفاعلاتهاء اليم إلى خطوات متعددة متتالية ومتشابكة (مثل 
خلق وجمع وخمزين وتوزيع المعرفة واستخدامها)؛ والهدف منها هو مشاركة 
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المعرفة في أكفا صورة: للحصول على أكير قيمة للمنظمة. 

ب- عملية تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة وإدارة قاعدة المعرفة: وتسهيل المشاركة 

ج- العمليات التى تساعد المنظمات على توليد والحصول على المعلومات 
واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومسات المهمة؛ 
والخبرات التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة. كاتخاذ القرارات: 
وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي. 

د- العملية المنظمة لليحث والاختيار والتنظيم وعرض المعلومات بطريقة تحسن 
امه العاملين والاستخدام الأمثل موجودات متنظمات الأعمال. 


.- ناتج التفاعل بين الفرد والمنظمة من ناحية؛ والتكامل بين المعرفة الصريحة 
والمعرفة الضمنية من ناحية أخرى. 


التميبز بين نوعين من المعرفة 

ما سبق. يمكن التمييز بين نوعين من المعرفة هما: 

-١‏ المعرفة الصريمة:الخبرات والتجارب المحفوظة في الكتب. والوثائق أو أبة وسيلة 
اخرى. سواء أكانت مطبوعة أو الكترونية. وهذا النوع من المعرفة مسن 
السهل الحصول عليه والتلفظ به بوضوح ونشره. 

2- المعرفة الضمنية:المعرفة الموجودة في عقول الأفراد والمكتسبة من خلال تراكم 
خبرات سابقة. وغالباً ما تكون ذات طابع شخصي. مما يصعب الحصول 
عليهاء على الرغم من قيمتها البالغة. لكونها مختزنة داخغل عقل صاحب 
المعرقة. 
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وتجدر الإشارة إلى أن هناك فرقا بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة: كما أن هناك 
فرقا بين المعلومات والمعرفة: فالمعلومات هي بيانات منظمة ومرتبة لتلبية احتياجات 
معيئة: أما المعرفة فهي :ما يفهمه الناس من المعلومات وكيفية استفادتهم منها. 

أما عن الفرق بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة؛ فعلى الرغم من أوجه النشابه 
بينهماء فإن إدارة المعلومات نتعامل مع الأشياء (البيانات أو المعلومات).: أما إدارة 
المعرفة. فتتعامل مع البشر. 
أنماط المعرفة 

لقد كثشرت تصنيف المعرفة: ومن خلال استعراض المؤلفات وأوراق العمل 
والبحوث والكتب للتعرف على اتماط (اصناف) المعرفة. وفيما يلي أنماط المعرفة: 

0 المعرفة الضمنية:التى تشير إلى معرفة شخصية تحتوي على معان داخلية وتمادج 
ذهنية وخبرات وتبصر وبديهة وشعور حدسيء وهي نوعان:احدهما تفني 
بعود إلى عمق معرفة. والثاني له بعد إدراكي يحتوي على مخطط ذهني وتماذج 
ذهئية ومعتقدات وادراكات تفود الأفراد في أفعالهم وسلوكياتهم اليومية. 
ولعل تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة محددة هو الذي يصنع الشركة 


2. المعرفة التكنولوجية:أي معرفة كيف وهي جزء من المعرفة الضمنية؛ وتعير عن 
البراعة والخيرة والمهارة في العمل. 


3. المعرفة الواضحة:هي المعرفة التى يعبر عنها مين خلال الحقائق والتعبيرات 
والرسومات والتصورات. ويمكن توثيقها في الورقة أو في الشكل الالكتروني 
ويمكن تدويرهاء وتسهل هذه المعرفة استمرارية نقل المعرفة. كيف وتخدم 
الذاكرة التنظيمية وتؤكد اتساق نقلهاء كما تؤكد على الممارسات والأساليب 
الإدارية المتبعة. 
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4. المعرفة الضحلة والمعرفة العميقة:المعرفة الضحلة وتعنى الفهم القليل لملؤشرات 
مساحات المشكلة: أما المعرفة العميقة فهي تتطلب التحليل العميق للموقف. 

. المعرفة السببية والمعرفة الموجهة:المعرفة السببية هي التي نتم بناء على ربط 
المفاهيم معا باستخدام طرق الاستتتاج والاستقراء. أما المعرفة الموجهة فهي 
المعرفة التى تبنى على أساس عدد سئوات الخبرة في مجال عمل ماء فتصبح 

لماذا ادارة المعرفة 

)١‏ التحول الحديد في بيئة الاعمال الذي يفرض على المؤسسات التميز بقدرات 
جديدة: تتلخص في بعد النظر والتفوق في الاداء والابداع والقدرة على 
التكيف: بدلاً من الاسلوب التقليدي الذي كان يركز على الفعالية بشكل 
اساسي. ومن هذا المنطلق يشكل وجود خطة متكاملة لادارة المعرفة لدى 
المؤسسة امرأ في غاية الحيوية والاهمية. 

2) التطور المطرد في التقنية. وما ينتج عنه من تغيير في المفاهيم وتاثير في التكلفة. 

03 التطور المستمر والمتوقع للمفاهيم والناتج عن تطور الخدمات. وما سيتبعه مسن 
تطور احتياجات جديدة. 

4) ازدياد صعوبة الاستفادة من تلك المعلوات. 

5) تضاعف حجم المعلومات التي تتولد في اي مجال. 

6) امكانية الحصول على كميات مهولة من المعلومات في ظرف اجزاء من الثانية. 
وتدمية المؤسسة ككيان تفاعلي. 


العوامل المؤثرة على ادارة المعرفة 

حيث تتأثر إدارة المعرفة بعده عوامل منها ماهو داخلي. مثل التكلفة المنطقية 
لاستخلاص المعرفة. وكذلك النظم الملائمة التى تدعم خلق المعرفة داخلياً والفرص 
المتاحة بالمنظمة: وآخيراً الطلب المنطقي على المعرفة الثاتجهة من المنظمة. ومثها ماهو 
خارجي. مثل البيئة التعاقدية والتشريعات والقواعد النى نتحكم عملية نقل المعرفة بين 


المنظمات المختلفة: ويوضح ذلك الشكل التالي. 
العوامل المؤثّره على ادارة المعرفة 
عه امه 
أهمية الأصول المعرفية للمزايا 
الكناة َ 


الفرص الفنية 


كما ان هناك بعض القضايا التى يجب دراستها لتحقيق الإدارة الفعاله للمعرفه هي: 


-3 


أهداف ادارة المعرفة 


تطوير وملكية وحماية والاستخدام الذكي للأصول المعرفية: وليس الأصول 
المادية هي أساس أو الدعامة الأساسية للمزايا التنافسية في الاقتصاد 
الحديث. 

إدارة الموارد المعرفية ليست مثل إدارة الموارد البشرية: بالإضافة إلى أن إدارة 
الموارد البشرية وإدارة الموارد المعرفية تشمل إدارة حقوق الملكية الفكرية. 
وإدارة تطوير وتنقل المعرفة الفئية للصناعة والمعرفة التنظيمية. 

البيئة التنافسية اليوم تبعل المنظمات قادرة على حماية الأصول المعرفية مسن 
إعادة التعاقد عليها مرة أخرى. ولكنها أيضاً قادرة على بناء وشراء وتجميع 
وإعادة تجميع ونشر وإعادة نشر الأصول المعرفية طبقا لتغيير إحتياجات 
العميل وطبقا لتغيبر ظروف المنافسة. المنشآت الناجحة فى المستقبل سيكون 
لديها مرونة عالية وقواعد معرفية. 

بسبب حقوق الملكية الفكرية والحدود غير الواضحة؛ وبسبب أن المعرفة غير 
متوطنة فى بعض السجلات التخطيطية الافتراضية داخل المنشأة: وفهم 
كيفية حمابة أو الابقاء أو المحافظة على المعرفة داخمل المنشأة هو التحدى 
الرئيسي الإدارة العليا. 


فيما يتعلق بأهداف إدارة المعرفة: فقد اشارت الدرسان إلى أنها تهدف إلى ما يلي: 
-١‏ إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها. 

2- جذب رأس المال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات الى تواجه المنظمة. 
3- خلق البيئة التنظيمية النى تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة. 


لرفع مستوى معرفة الآخرين. 
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4- تحديد المعرفة الجوهرية؛ وكيفية الحصول عليها وحمايتها. 

5- أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وإعادة استعماها. 

6- بناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها والتشافس من 
خلال الذكاء البشري. 

7- التأكد من فاعلية تقئيات المنظمة. ومن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة 


وتعظيم العوائد من الملكية الفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة النى 
بحوزتها والمتاجرة بالابتكارات. 


8- تحول المنظمات من الافتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العلمي الجديد (اقتصاد 
المعرفة): وتعمل كشبكة للأنشطة. حيث تسهم في التحويل نحو الشبكات 
الاقتصادية الواسعة والتجارة الإلكترونية. 
خصانص المعرفة 
١)التراكمية:‏ 
ان المعرفة نظل صحيحة وتنافسية في اللحظة الراهنة؛ لكن ليست بالضرورة تبقى 
كذلك في المرحلة قادمة: وهذا يعني أن المعرفة متغيرة: ولكن بصيغة إضافة المعرفة الجديدة 
إلى المعرفة القديمة . 
2 التنظيم: 
ان المعرفة المتولدة ترتب بطريقة تنيح للمستفيد الوصول إليها وإنتقاء الجزء 
المقصود مثها. 


3)البحث عن الأسباب: 

التسبيب والتعليل يهدفان إلى إشباع رغبة الإنسان إلى البحث والتعليل لكل شئ: 
وإلى معرفة أسباب الظواهر. لأن ذلك يمكننا من أن نتحكم فيها على تحو أفضل . 
4) الشمولية واليقين: 

ان شمولية المعرفة لا تسري على الظاهر التى تبحثها فحسب. بل على العقول النى 


تتلقاهاء فالحقيقة نفرض نفسها على الجميع بمجرد ظهورهاء وهي قابلة لأن تنقل إلى كل 
الناس. واليقينية لا تعنى أن المعرفة ثابتة. بل تعنى الاعتماد على أدلة مقئعة ودامغة. لكثها 


لا تعبى أنها تعلو على التغيير. 
5) الدقة والتجريد: 
الدقة تعني التعبير عن الحقائق رياضيا. 


أهمية ادارة المعرفة 

تأتى اهمية إدارة المعرفة من دورها فيما يلي: 

-١‏ تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات 
المطولة أو غير الضرورية. كما تعمل على تحسين خدمات العملاء. عن 
طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة. 

ب- زيادة العائد المادي: عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أكثر: 
بتطبيق المعرفة المتاحة. واستخدامها في التحسين المستمرء وابتكار متتجات 
وخدمات جديدة. 

ج- تبئى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبد! تدفق الأفكار بحرية؛ فإدارة المعرفة 
أداة لتحفيز المنظمات على تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية: 
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1 


أنواع المعرفة 


لخلق معرفة جيدة والكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات 
تنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاءة تحقيق أهدافها. 

أداة لاستثمار رأس المال الفكري للمنظمة؛: من خلال جعل الوصول إلى 
المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين الحتاجين إليها عملية سهلة 
وجمكئة. 

تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتنطويرها والمشاركة فيها وتطبيقها 
اميه 

تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة 
٠‏ الحسيية 

تحفيز المنظمات على تجديد ذاتها ومواجهة التغيبرات البيئية غير المستقرة. 
دعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة؛. بتوفير 
إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية. 

إناحة الفرصة للحصول على الميزة التثافسية الدائمة للمنظمات. عير 
مساهمتها في تمكين هذه المنظمات من تبتى المزيد من الإبداعات المتمثلة في 
طرح سلع وخدمات جديدة. 


لقد ذكر ديفيد هاي ثلاثة أنواع هي: 


(1 


البيانات: كمعلوماتيين (أو اختصاصيي معلومات): أن أهم معرفة هي التي 
تتوافر في قواعد بياناتنا العلائقية: فنحن نبني مخازن للبيانات نسعى لوضع 
كل المعلومات المتوافرة في المنظمة تحت سيطرة المدراء ولكن هذا جزء واحد 
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من معرفة المنظمة؛ وهي تقتصر على معلومات عن المنتجات. والناس 
والفعاليات: وما إلى ذلك من أشياء هي جزء من بيتتنا الحالية: فمخازن 
البيانات لا تمتلك. إلا اقل من القليل من المعلومات عن المستقبل. 
2) رأس المال الفكري :يتوافر نتائج بحوثها وعملياتها التطويرية؛ فهنا تتواجد 
براءات الاختراع وحقوق النشرء فالأفكار التى بدت رائعة جداً ولكنها ل 
نؤدي ثمارها ما زالت في الأرشيف. يتوافر لنا مصدر مهم للثمو الستقبلي: 
فال رأسمال الفكري الذي تمتلكه المنظمة. ولم نتمكن من الاستفادة منه في 
السابق قد يكون مصدراً للإهام: والابتكار الآن أو في المستقبل المنظور. 
3) الخيرة:الفئة الثالئة مين فئات المعرفة هي التى تعاني صعوبة أكبر في 
استحصافاء وهي خيرات العاملين في المنظمة: فالأفراد يعرفون أشياء كثيرة 
والمنظمة التى لا تعاني من تسرب العمالة تمتلك أاحجام ضخمة من المعرفة. 
لو استطاعت فقط أن تعرف كيف تصل إليهاء وعلى العكس من ذلك. 
فالمنظمة التى فقدت جزءا من ثروتها الفكرية في كل مرة يترك أحد العاملين 
فيها عمله تفقد الكثير منها: 
- الجغرافية والتوزيع (ابين):اين تمارس المنظمة عملها؟ كيف يتتقل الأفراد 
والأموال والمواد والمعلومات من مكان إلى آخر؟ 

- أشياء العمل (ماذا):ما هي الأشياء المهمة بالنسبة للمنظمة: والتى تريد أن تعرف 
عثها بعض الأشياء؟ ما هي المصادر ( الذهنية والمادية ) المتوافرة؟ 

- العمليات (كيف):ماذا تفعل المنظمة؟ ما الذي يجب أن تفعل؟ كيف يجري 
ذلك؟ 

- التنظيم (من):ما هو تنظيم المنظمة؟ ماذا تعنى التوجهات الجديدة نحو إدارة 
المعرفة؟ 

- الأحداث والوكلاء والاستجابات (متى):ما هو الدور الذي يلعبه الوقت في 

عمليات المنظمة؟ ما الذي 


بؤدي لحدوث الأشياء؟ من الذي يستحيب وبآبة صورة. 
- التحفيز وقواعد عمل المنظمة ( لماذا):ما هي أهداف المنظمة. وكيف تترجم إلى 


قواعد عمل ؟ 
بتكون جسم معرفة المنظمة من كل ذلك. وتتوافر بعض أساليب النمذجة التي 
نساعد في التعريف بها. 


)١‏ إنتاج المعرقة. 
2) الحصول على المعرقة. 


3) نقل المعرفة. 

العناصر الأساسية لإدارة المعرفة 
من اهم العناصر الأساسية لإدارة المعرفة كما ذكرها الكبيسي. ما يلي: 
1. الإستراتيجية: 


تعرف الإستراتيجية على أنها اسلوب التحرك لمواجهة نهديدات أو فرص بيئية: 
والذي ياخذ في الحسبان نقاط القرة والضعف الداخلية للمشروع؛ سعيا لتحقيق رسالة 
وأهداف المشروع. وبنظر إلى الإستراتيجية على مستويين: 
الأول:يبحث في الأساليب والأدوار التنفيذية والتى تقع مسؤوليتها على مسثول 
إدارة المعرفة: وتهدف إلى تطوير إستراتيجية معرفة المنظمة ومنحها الصفة 
الرسمية عبر المستويات التنظيمية. 

الثاني :بتمثل في ضمان تطوير تلك الإستراتيجية وتكاملها مع إستراتيجية المنظمة 
الاشمل. والإستراتيجية في إدارة المعرفة تختلف في معالجتها تبعا لنوعي 
المعرفة: فالإستراتيجية في مجال المعرفة الضمئية تتمشل في تثنمية شبكات 
العمل لربط الئاس لكي يتقاسموا المعرفة والتى تعبر عن الخبرة الفردية 


اذ 


التي تقود إلى الإبداع المبتي على المشكلات الإستراتيجية: أما في مجال 
المعرفة الظاهرة فان الإستراتيجية تتمثل في تطوير نظام الوثائق الورقي أو 
الالكتروني: وخيزن وتئسيق ونشر وإدامة المعرفة: بقصد تسهيل وإعادة 
استخدامها والاستفادة منهاء من خلال تركيزها على تعظيم نوعية الوثائق 
ودرجة موثوقيتها. 


كما أضاف الكبيسي انه يمكن تلخيص دور الإستراتيجية في إدارة المعرفة في النقاط 


التالية: 
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إن اختيار امنظمة لإسترائيجية معيلة؛ سواء أكانت تويعاء آم تركيزاء أم 
دفاعية أم هجومية:. يدفع في اتجاه توليد معرفة جيدة. 

نسهم الإستراتيجية وخاصة في مجال المعرفة الضمنية في نئمية شبكات العمل 
لربط الناس. لكي يتقاسموا المعرفة. 

صنع المعرفة بالتركيز على ناطير أو تبني الخيارات الصحيحة والملائمة. وي 
إدارة المعرفة بتم تبني الخيارات قصيرة الأمد لطبيعة المعرفة المتغيرة: لان 
الخيارات طويلة الأمد لا تكون ملائمة في حالة التغيير السريع. 

توجه المنظمة إلى كيفية مسك ومعالجة موجوداتها الفكرية: مثل الابتكار 
والقدرة على الاتصال والمهارة والحدس. 

نسهم الإستراتيجية في تحديد مناطق الأهمية الإستراتيجية للمنظمة: فيتم 
التركيز عليها لجمع المعرفة حوهاء فإذا كانت مثلاء الخدمة المتميزة للزبون 
ذات أهمية إسترانيجية. نكون هي منطقة الخدمة المرشحة الأولى لتطبيق 
إدارة المعرفة. وبالتالي التركيز لجمع المعرفة حوفا. 


6- تمدد الإستراتيجية. كإطار عمل لإدارة المعرفة؛ طبيعة روابط المنظمة 
وصلانها لتطوير معرفتها بين أن تكون عملية إستراتيجية: كما في التحالفات 
مع مراكز البحث والتطوير القطاعية والجامعات. أو مع المنظمات الممائلة. 

7 تقوم بوضع الأسبقيات وضمان إيجاد برامج إدارة المعرفة. فضلا عن تحديد 
السياسات لإدامة رأس المال الفكري والمحافظة عليه في المنظمة والعمل على 
بث برامج إدارة المعرفة داخخل المنظمة. 

م- تسهم في تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها. 

ك2 نسهم في تاسيس وتعظيم المعلومات والمعرفة. وجعلها قريبة جدا ومتوازنة 
مع المعرفة المطلوبة في الصناعة وتهيثة الكادر المؤهل للتنفيذ: وتدرس تفاعل 
المعرفة والمعلومات واليات تحسين عمليات الانتقال والتحول بينهما. 

2 الأشخاص: 


يعتبر الجانب البشري الجزء الأساسي في إدارة المعرفة؛ وذلك لأنه من خلاله تتتقل 
المعرفة من المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية في المنظمة. ويبقصد بالأفراد هنا هو كادر 
أنظمة المعلومات. وكادر إدارة المعرفة: وكادر البحث والتطويرء ومديرو الموارد البشرية 
ومديرو الأقسام الأخرى. وقادة فرق المشروعات. والأفراد المساهمون في عمليات إدارة 
المعرفة: ومن هنا يصبح الأفراد هم المكونات الرئيسية في برامج إدارة المعرفة. ويمككن 
العمل بدونهم وتلعب العوامل النفسية هم دوراً كبيراً في إدارة المعرفة: وهذا يخلق نوعاً 
من التنافس في جانب المدخلات واهتماماً في جانب المخرجات:. إن صناع المعرفة هم 
الأفراد الذين يقومون بخلق المعرفة: كجزء من عملهم. وهم يوفرون الموجودات أو 
الموارد غير المادية الني تصبح حيوية للنجاح والنمو التنافسي؛ وما يلي الأدوار الني بؤديها 
الأفراد في إدارة المعرفة: كما لخصها الكبيسي: 
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تعد الخبرات التى تعد أكثر أصالة من المعلومات المكتسبة من خلال التعليم 
الرسمي. والمهارات المتميزة والمقصورة على جماعات قليلة نسبياً (سمات 
يختص بها المورد البشري دون الموارد الأخرى). 

بقوم مدير إدارة المعرفة الرئيس بدور قيادي في برنامج إدارة المعرفة: حيث 
بقوم ببناء علاقات عمل جيدة مع الإدارة العلياء ومع العاملين في الأقسام 
الأخرى: وهذا الدور يسمح له بالمشاركة في بناء الإستراتيجية منذ البداية. 
تسهم بصيرة الإنسان في اغناء المعرفة المتوافرة في المعلومات من خلال تنظيم 
المعلومات. وفي كيفية ربطها مع بعضها البعض. وعير التقييم المستمر 
للمعلومات المحفوظة في الأنظمة التقنية. 

نقييم وتعزيز وقبول أو رفض وحساب فوائد المدخلات من المعلومات.؛ كي 
جمري تحويلها إلى المعرفة: ويكون من ابرز أدوارهم نحديد من سيجري 
توصيل هذه المعرفة إليه. 

تعد عقول الأفراد المبدعين أهم مصادر المعرفة: حيث تخلق الأفكار اللامعة. 


3. التكنولوجيا: 


هي ها دور مهما في إدارة المعرفة: في توليد المعرفة أو في اكتسابها أو نشرها أو 


الاحتفاظ بها وتؤدي دورها بالتنسيق مع المصادر الأخرى. واهمها الموارد البشرية: 


وخصوصا في التطبيقات التكنولوجية في مجال الحاسوب التى تيرز في ثلاث نطبيقات 


أ) أنظمة دعم القرار. 


ب) معالجة الوثائق. 


ج( الأنظمة الخبيرة. 


كما لخص الكبيسي دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة بالتالي: 

أسهمت التطورات التكتولوجية في تعزيز إمكان السيطرة على المعرفة 
الموجودة: والتى جعلت منها عملية سهلة. وذات تكلفة اقل ومتيسرة. 

. أسهمت في تهيئة بيئة ملائمة. وتساند تفاعل الموارد البشرية لتوليد معرفة 

* أسهمت في تنميط وتسهيل وتسريع وتيسيط كل عمليات إدارة المعرفة من 
توليد وتحليل وخخزن ومشاركة ونقل وتطبيق واسترجاع البحث. 

" وفرت التكنولوجيا وسائل اتصال سهلت من تكوين ورش عمل مشتركة: 
تحتاجها الجماعات المتفاعلة في مناطق جغرافية مختلفة. 

4. العملية: 


من أهم مصادر المعرفة المهارة والحرفة اللتين توفرهما العملية: وتتم الحافظة عليها 
عير المكانة. والنى يتم تحقيقها من خلال العملية: والقضايا الإستراتيجية للعملية تواجه 


ثلاثة محالات رئيسية هي: 
1) تحديد ما تركز العملية عليه: هل على التصميمات القابلة للنسخ والتكرار مثلاء 
أم على التغيير المستمر للتصميهم؟ 
ب) تقرير مدى الممارسة العلمية: أي تحديد إلى أي مدى يثم التصنئيع. هل هو 
نهائي ام نصف مصنع؟ 


كما حدد الكبيسي دور العملية في إدارة المعرفة بالأنشطة التالية: 


-١‏ نسهم العملية في تطوير البرامج الرسمية الني تبني المشاركة بالمعرفة والإبداع 
من خخلالفاء وتحديد الأدوار والمهام للمشاركة الفردية والجماعية في برنامج 
إدارة المعرفة. 
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2- العمل المعرني يرتبط بنشاط صناع المعرفة (الذين يشغلون مراكز متقدمة في 
قسم العمليات: وتعكس خبرتهم بقوة في تصميم عملهم). 
3- تتضمن نطوير ممارسات العمل الجديدة التي تزيد من الترابط الحبادل لأفراد 
فريق العمل الواحد. 
4- توفر العملية قياس التنائج وتراقب عملية التقدم بتنفيذ البرنامج. وتعطي 
مؤشر لتقليل التكلفة وتحقيق سرعة الاستجابة. 
مميزات ادارة المعرفة للمنظمة 

ان قيمة نظم ادارة المعرفة بالنسبة للمنظمة يمكن تلخيصها بالاتي: 

٠١‏ تسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وفلترة وتحليل واسترجاع ونشر المعرفة 
الضمئية او المفهومة ضمنياء وتتكون هذه المعرفة من اجراءات غير رسمية او 
مارسات ومهارات غير مكتوبة. وهذه الكيفية للمعرفة ضرورية واساسية؛ 
لانها تعطي صورة عن كفاءة واهلية وجدارة الموظفين: حيث ان لنظم ادارة 
المعرفة قيمة لمنظمة الاعمال الى درجة تمكنها من تصنيف وتجميع افضل 
الممارسات وتخزينها وتوزيعها على جميع اجزاء المنظمة. كلما دعت الحاجة الى 
ذلك. وتجععل المنظمة اقل عرضة لدوران الموظفين. 

2. تسهل عملية تجميع وتسجيل وننظيم وفلترة وتحليل واسترجاع المعرفة 
الواضحة والمحددة ونشرهاء وتتكون هذه المعرفة من جميع الوثائق والسجلات 
الحاسبية. والبيانات المخزنة في ذاكرة الحاسوب. كما يجب ان تكون هذه 
المعلومات متوافرة بشكل واسع وسهل بالنسية لادارة امنظمة بشكل سلس؛ 
وتعتير نظم ادارة المعرفة ذات قيمة لمنظمة الاعمال للدرجة الى تكون فيها 
قادرة على عمل ذلك. 
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3 تأدية وظيفة استراتيجية واضحة؛: حيث يشعر الكثيرين بأنه في بيئة الاعمال 
المتغيرة بشكل سريع. هناك ميزة استراتيجية واحدة فقط التي بطول بقاؤها. 
وهذه الاستراتيجية تساعد في بناء منظمة تكون يقظة وقادرة بنجاح على 
التغلب على أية صعوبات ناتجة عن التغير. ومهما كانت الصعويات فسرعة 
التكيف هذه. يمكن ان تكون متمشية فقط؛ مع نظام تكييف. مشل نظام ادارة 
المعرفة. والتى ينتج عنها حلقات تعليمية تعدل بشكل أوتوماتيكي قاعدة معرفة 
المنظمة في كل وقت يتم فيه استخدامها. 


مراحل ادارة المعرفة 
إدارة المعرفة عملية مستمرة ومتفاعلة نتم من خلال عدة مراحل تتمثل في اكتساب 
وخخلق المعرفة. وتمزيئهاء ونقلهاء وتطبيقها: 

ا- اكتساب المعرفة:يقصد باكتساب المعرفة الحصول عليها من المصادر المختلفة 
(الخبراء والمتخصصون. والمنافسون والعملاء وقواعد البيانات؛ أو من خلال 
أرشيف المنظمة). وذلك باستخدام وسائل المقارنة المرجعية. وحضورر المؤتمرات 
وورش العمل واستخدام الخسيراء والدوريات والمنشورات. ووسائل البرييد 
الالكتروني. والتعلم الفردي. 
ومع كل ما سبق. يجب الأخذ في الاعتبار أن التعلم أو اكتساب المعرفة في 
المنظمات لا يكون دائما مقصوداء فهناك معرفة يتم الحصول عليها عن طريق 
الصدفة وتكون نافعة ومهمة للمنظمة. وهنا يقع على عاتق المنظمة التعرف على 
أهمية هذه المعرفة. ثم تخزينها واسترجاعها على أفضل وجه: ومن ناحية أخرى: فإن 
عملية اكتساب المعرفة تختلف من منظمة لأخرى. فكل منظمة تكتسب المعرفة وتفهمها 
بطريقتها الخاصة: وبالتالي تنائر المعرفة المخزنة في المنظمة بثقافة المنظمة نفسها. 

ب- نققل المعرفة:يعتير نقل المعرفة الحلقة الثالثة في حلقات إدارة المعرفة: ويعتمد على 
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وجود آليات وطرق رسمية وأخرى غير رسمية: وتتمشل الطرق الرسمية في 

التقارير والرسائل والمكاتبات. والمؤتمرات والتدوات الداخلية للمنظمة؛ 

واطلاعات دورية على الموقف في المنظمة: والمنشورات الداخلية والفيديو 

وامحادثات الصوتية؛ والتدريب والتعلم عن طريق الرئيس المباشر: وتشمل الطرق 

غير الرسمية تغيبر الوظيفة داخل المنظمة أو خارجهاء. والعلاقات الشخصية التي 

تربط العاملين ببعضهم البعضء وفرق العمل. 

- جمع المعرفة بطريقة منظمة وايجابية. ويتم نحليلها وتنقيتهاء ثم يتم ترتيبها 
وتنسيقها وتهزتثتهاء ليتم تخزينها في أفضل صورة: وبراعى أن يتم تداوها 
بسهولة ونشرهاء واستخراجها بدقة: ويسر من قبل أفراد المنظمة. 

- قيام كل الأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم إلى شخص أو لإدارة معيئة؛ 
وتقوم هذه الجهة بتحليل وثتقية هذه المعرفة؛ ثم تقوم بتخزينها على أفضل 
وأدق صورة: ومحيث يمكن تداوها من قبل المنظمة في يسر وسهولة. 

- قيام كل فرد في المنظمة بتسجيل كل ما يحدث له وآية معلومات جديدة في مكان 
معين. سواء في ملفات عادية أو في شبكة الحاسب الآلي. بحيث تكون متاحة 
لكل آفراد المنظمة: إذا آر ادوا الإطلاع عليها. 

- قيام شخص مسؤول بجمع المعلومات وتخزينها بدقة وبطريقة يسهل استخدامها من 
الجميع: دون الاهتمام بتحليل وتثقية المعرفة أو بنشرها وتداولها بطرقة فعالة. 
وهناك مجموعة من العوامل التي نؤثر على نقل المعرفة في المنظمات مشل 
التكلفة. خاصة عند شراء اجهزة أو استخدام التكنولوجيا أو عقد مؤتمرات 
وندوات. كما يتآئر نقل المعرفة باحتمال تغيير المحتوى. خاصة في ظل افيكل 
شصباي الغرمي. 
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وهناك صور كثيرة فعالة لنقل المعرفة مثل البريد الالكتروني. الاتصال الداخلي 
من خلال شبكة الأجهزة الحاسبة؛ «0ا70ع7]©85 أو 53ده83 «ناء!آنا3 وهي كلها 
تؤدي إلى توزيع أفضل للمعرفة وتتيح للعاملين فرصة التساؤل والمناقشة وتحليل 
المعلومات من خلال رؤى مختلفة. 

د- تطبيق المعرفة: يعتبر تطبيق المعرفة المدف الأساسي من عملية إدارة المعرفة؛ 
ويتطلب هذا التطبيق تنظيم المعرفة (من خلال التصنيف والفهرسة أو التبويبب 
المناسب للمعرفة): واسترجاع المعرفة (من خلال تمكين العاملين في المنظمة من 
الوصول إليها بسهولة وفى أقصر وقت). وجعل المعرفة جاهزة للاستخدام 
(حذف بعض الأجزاء غير المنسقة وإعادة تصحيح المعرفة وفحصها باستمرار. 
وإدخال الجديد المناسب عليهاء واستبعاد المتقادم). 


تطبيق ادارة المعرفة 
تعتير إدارة المعرفة مجالاً متعدد الأنظمة: وبصفة عامة هناك عدد من الخطوات 
المبدئية قابلة للتطبيق في عدد كبير من المنظمات هي: 
- الخطوة الأولى:هي تحديد المعرفة اللازمة بصورة فعلية للمنظمة: وتعتبر هذه 
الخطوة ضرورية لخلق محتوى جوهر الكفاءات الضرورية لثمو ونجاح المنظمة. 
- الخنطوة الثانية:هي تحديد محمتوى وهيكل المعرفة ع؟نااعناناة عع1©0 10070 ويعتمد 
ذلك علي المنظمة ذاتها فلكل فرد عنصر في هذا الميكل: حيث يجب أن 
تفحص وتراجع قاعدة المعرفة المتاحة لديهاء ويمثلى ذلك لحزون رأس المال 
الفكري. والذي تحرزه فعلياً بعمليات حفظ المعرفة: سواء الرسمية أو غير 
الرسمية. 


ان هذه المراجعة تاخذ شكل تحديد المعرفة الضمنية المحفوظة (لدى الخيراء في كل 
مجال) وأيضا المعرفة الواضحة (أي توثيق رسمي متوافر)؛ فحينما يتم عمل قائمة بهذاء 
فإن ذلك يعطي مؤشرا مرئيا للمجالات الوظيفية للتحسين اعتمادا على: 
|. مخاطرة فقد المعرفة (كيف يحفظ بعض الأفراد المعرفة. وكذلك صعوبة 
الحصول عليها مرة أخرى). 
2. تكلفة نشاط التحسين الضروري. 
3 قيمة هذه المعرفة (صعوبة التشغيل بدونها). 


استرانجيات ادارة المعرفة 
الاستراتيجية الترميزية مقابل الاسترائيجية الشخصية: ضهن هذا النصنيف أشار 
لعكة]] إلى : 


أ- الامستراتيجية الترميزهة 51701009 20011131100 والتى تتمحور حول الحاسوب. 
ويجري بموجبها ترميز وخخحزن المعرفة في قواعد يمكن الوصول إليها . 

ب- الإستراتيجية الشخصية 5113100 015011311231101 ترتبط هذه الإستراتيجية 
بالشخص الذي يتولى تطويرهاء وتجري المشاركة فيها من خلال الاتصال 
المباشر بين الأشخاص. وهي لا تلغي دور الحواسيب. ولكنها تعدها أدوات 
مساعدة للاشخاص في توصيل المعرفة وليس في خزنهاء وتركز على الحوار 
بين الأفراد وليس على المواضيع المعرفية الموجودة في القواعد. والميل إلى أي 
من ان الإستراتيجيتين لا يأتي صدفة. وإنما يعتمد على الطريقة الى تخدم بها 
المؤسسة زبائئهاء والأشخاص الذي تستخدمهم: والثموذج الاققصادي 
الذي تنبعه: أغلب المؤسسات الناجحة تستخدم الإستراتيجيتين معاء ولكن 


بنسب متفاوتة: فتستخدم استراتيجية واحدة مهيمئة؛ وأخرى داعمة. 
ان الاستراتيجية الشخصية نتناسب مع المؤسسات التي ننتح منتجات ذات 
معدلات تغيبر عالية: أما الترميزية فتناسب المؤسسات المصنعة للمنتوج 
حسب الطلب . 
وميز '[121آ 1! بين نوعين من الاسترائيجيات لإدارة المعرفة. وهي: 
- إسترائيجيات جانب العرض 5531165 5106 'إاأمرمناد الني تميل إلى التركييز 
فقط على توزيع ونشر المعرفة الحالية للمؤسسة نبعاً لذلك. وتركز على آليات 
المشاركة في المعرفة . 
- إسترائيجيات جانب الطلب 51531815 510 6111310( النى تركز على تلبية 
حاجة المؤسسة إلى معرفة جديدة: هذه الاستراتيجية نتجه نحو التعلم والإبداع. 
أي التركيز على آليات نوليد المعرفة. 
دورالإستراتيجية في إدارة المعرفة 

1- نسهم الاستراتيجية وخاصة في مجال المعرفة الضمنية في تئمية شبكات العمل. 
لربط الناس لكي يتقاسموا المعرفة . 

2- نوجه المؤسسة إلى كيفية مسك ومعالجة موجوداتها الفكرية: مش الابتكار 
والقدرة على الاتصال والمهارة والحدس. 

3- صنع المعرفة بالتركيز على تاطير أو تبني الخيارات الصحيحة والملائمة: وي إدارة 
المعرفة يتم تبني الخيارات قصيرة الأمد لطبيعة المعرفة المتغيرة: (نضاف إلى 
خصائص المعرفة) لأن الخيارات طويلة الأمد لا تكون ملائمة في حالة التغير 
السريع. 
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4- تسهم الاستراتيجية في تحديد مناطق الأهمية الاسترائيجية للمؤسسة:؛ فيمت 
التركيز عليها لجمع المعرفة حوهاء فمثلاً إذا كانت الخدمة المتميزة للزبون ذات 
أهمية استراتيجية: تكون هي منطقة الخدمة المرشحة الأولى لتطبيق إدارة المعرفة. 
وبالتالي التركيز لجمع المعرفة حوها . 

5- تقوم بوضع الأسبقيات وضمان إيماد برامج إدارة المعرفة. فضلاً عن تحديد 
السياسات لإدامة رأس المال الفكري والمحافظة عليه في المنظمة. والعمل على بث 
برامج إدارة المعرفة داخخل المنظمة . 

6- إن اخثيار المؤسسة لإستراتيجية معينة سواه أكانث تنويعاء أم تركيزأء أم دفاعية 

|5 نسهم في تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها . 

8- نسهم في ناسيس وتعظيم المعلومات والمعرفة: وجعلها قريبة جداً ومتوازنة مع 
المعرفة المطلوبة في الصناعة وتهيئة الكادر المؤهل للتنفيذ.ء وتدرس تفاعل المعرفة 
والمعلومات وآليات تحسين عمليات الانتقال والتحول بينهما . 

9 تمدد الاسترائيجية. كإطار عمل لإدارة المعرفة طبيعة روابط المؤسسة وصلاتها 
لتطوير معرفتها بين أن تكون عملية استراتيجية: كما في التحالفات مع مراكز 
البحث والتطوير القطاعية والجامعات أو مع المؤسسات الممائلة. 

متطلبات تطبيق ادارة المعرفة 

بتطلب تطبيق إدارة المعرفة تهيئة بيئة المنظمة للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة مين 
المعرفة: بحيث تكون بيئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة: ومن ثم يمكن مخزين ونقل 
وتطبيق المعرفة: وبصفة عامة. فإن مثل هذه البيئة تتطلب توافر العناصر الآتية هياكل 
تنظيمية ملائمة لإدارة المعرفة. وفيادة وثقافة تنظيمية نشجع على ذلك. وتكنولوجيا 
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المعلومات؛ وفيما يلي شرح هذه المتطلبات: 
ا- الهياكل التنظيمية: 

مما لاشك فيه أن الشياكل التنظيمية الأكثر ملاءمة لإدارة المعرفة هي تلك المياكل 
التي تسم بالمرونة والتكيف مع البيئة وسهولة الاتصالات وقدرتها على الاستجابة 
السريعة للمتغيرات: ويعتمد الفيكل الوظيفي على التخصص وتقسيم العمل؛ تبعاً 
للوظائف.ويكون لكل فرد يعمل في تخصص معين رئيس مباشرء وتكون الإدارة العليا في 
تمحكم قوي للمنظمة ككل: وينعكس هذا على تدفق المعلومات في المنظمة: حيث تتركز 
في المديرين ويتم توزيعها من قبل الإدارة على الأفراد. ويعنى ذلك عدم وجود علاقات 
مباشرة بين الأفراد. وبالتالي تكون إمكانية نقل المعرفة والمشاركة فيها محددة. 

وكذلك الأمر بالنسبة للهيكل المتعدد التقسيم الذي هو عبارة عن مجموعة من 
المياكل الوظيفية المنفصلة ولكنها مقسمة بناء على المنتج أو العملاء أو الموقع الجغراني. 
ولا يوجد في هذا الميكل تدفق معرفي فعال لأنه لا توجد علاقة مباشرة بين العاملين في 
منتجين مختلفين أو في مناطق جغرافية أو مع عملاء مختلفين. 

أما الفيكل المصفوفيء فالهدف منه هو دمج هزابا الفيكل الوظيفي مع الميكل المتعدد 
التقسيم. للجمع ما بين الكفاءة العالية للهيكل الوظيفي ومرونة وسرعة استجابة افيكل 
المتعدد التقسيم. ويرى البعض عدم مواءمته لإدارة فعالة للمعرفة. لأن كل فرد يكون 
لديه مسؤوليات محددة وإن كانت متعددة: ولا يستطيع الحياد عنها فنشاطه دائماً خاص 
بوظيفة معينة لمنتج معين أو لمشروع معين. ولا يوجد بينه وبين أفراد المنظمة قنوات 
اتصالات مفتوحة. 

وعلى الرغم من عيوب الفيكل المصفوفي. فهو أكثر المياكل السابقة مرونة. ويؤدي 
إلى استقلالية أكثر في اتخاذ القرار والعمل بروح الفريق وعلى علاقاتث شخصية متبادلة 
أافضلء مما يؤدي بدوره إلى وجود قنوات اتصال أقوى وأسرع من المياكل الوظيفية أو 
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المتعددة التقسيم. وهذا معناه إمكانية لتبادل المعرفة داخخل المنظمة وتوافق أكثر بين الثقافة 
التنظيمية والبيئة النمحيطة. 

كما ان هناك هياكل أكثر ملاءمة لإدارة المعرفة مثل الأفقية إلى مالا نهاية: وشبكة 
العنكبوت. والياكل المعكوسة. وتتميز المنظمات الأفقية إلى ما لا نهاية 1136 نزاعانم1م! 
بقلة عدد المستويات بهاء بالمقارنة بالتنظيم الغرمي. وهذا يعتي أن الفرد في أسفل المنظمة 
لا يكون بعيدا عن القيادة التنظيمية. وذلك لأن المستويات التنظيمية بينهما قليلة. 

ويتميز هذا التنظيم بتركيز المعرفة في نقطتين: هما المركز والأطراف. ويعمل كل 
طرف على حدة بدون علاقة مباشرة مع الأطراف الأخرى. ولكن الأطراف تتيادل 
المعلومات عبن طريق المركز. وبما أن عذد المستويات التنظيمية محدود. يكون تبادل 
المعلومات بينها سريعاء لأن مرورها عن طريق المركز يكون سريعاً بدوره. 

أما الفبكل الشبكي (العنكبوت) <اء١ا‏ 5ع10م5 06 2/3012 فهو عبارة عن 
وحدات منفصلة ها درجات آهمية ووظيفية متقاربة: ولكن لكل تخصصه. وتتطلب 
اعماهم تفاعلاث ومعاملات مستمرة بين الوحدات. فيتكون شكل شبكي وهو ما يسمى 
بشبكة العنكبوت. وذلك لأن الصلة أو الارتباط بين الوحدات كلها متكامل. ولكن هذا 
الترابط في نفس الوقت لا يتسم بالقوة:. وهذه المنظمات تعمل بمد أدنى من السلطة 
الرسمية أو ال 111653112 ويكون دور المركز تجميع المعلومات والمعرفة وتخزينها بطريقة 
فعالة: وتوزيعها على الوحدات: والمركز لا يولد المعلومات بنفسه أو لنفسه. وبالتالي فإن 
كل وحدة لديها معرفتها ومعلوماتهاء وهي عن طريق قنوات الاتصال الشبكية بين 
الوحدات تستطيع مبادلتها مباشرة أيضاً مع الوحدات الأخرى. 

ويمكننا القرل بصفة عامة إن المبكل العنكيوتي يعمل بكفاءة عندما يكون هناك 
احتياج إلى معرفة وخبرة عالية في الأطراف والفروع: وحيث تكون هناك حاجة للاتنصال 
بين الأطراف ببعضها البعض لتبادل الخبرات. ويكون الإبداع والمرونة أهم من كفاءة 
المركز وسيطرته على التنظيم. 


الميكل العنكبوتي 
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وتوجد المنظمات المعكوسة 0182312200005 10150 في القطاع الخدمي. حيث 
يكون أهم فرد للمنظمة هو العميل: وبالتالي ند أن الفرد الذي يتعامل مباشرة مع 
العميل له أهمية كبرى في المنظمة. ولذلك تقوم المنظمة بقلب هيكلها التنظيمي رأساً على 
عقب. بمعنى أن راس المنظمة يكون أسفل والعاملين الذين يتعاملون مع العملاء يكونون 
أعلى المنظمة. وفي هذا الميكل. يعمل جميع أفراد المنظمة من مديرين ورؤساء أقسام 
وموظفين لخدمة المنظمة التى تظهر للعملاء ولكنهم من ناحية الدرجة الوظيفية في اسفل 
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التنظيم. ولكن من الناحية التنظيمية تم وضعهم على قمة التنظيم لأن أفراد المنظمة 
الآخرين جميعهم يعملون من أجلهم. ليمدوهم بالمعلومات. وليرشدوهم. 
ويحتاج هذا النوع من التنظيم إلى تكئولوجيا مساندة على درجة عالية من التقنية 
والتخصص. كما يجب أن يكون هناك تأكيد دام لتنفيذ القواعد التنظيمية: وتمكين 
للعاملين: وذلك لأن عدم وجود سلطة رسمية واضحة قد يكون غير مقيول من قبل 
المديرين: وذلك قد يثير المشاكل: وقد يظن الخط الأمامي للمنظمة من كثرة الاهتمام به. 
انه متخصص إلى حد كبير. ويبدأ في اتخاذ القرارات: وقد يصبح من الصعب السيطرة 
عليه. 
ولذلك يتطلب تحول آبة منظمة إلى مثل هذا اليكل التنظيمي المعكوس إلى وجود 
نظام خاص يدرب العاملين تدريجياً على أدوارهم الجديدة: لكي يتكيفوا ويتفهموا 
التغيبرات آثثاء تمو المنظمة إلى تنظيم آخخر لم يعتادوه من قبل: وبالطبع يحتاج ذلك إلى 
أنظمة جديدة في قياس الأداء ونظم مكافآت جديدة: وذلك كي لا يستمر العاملون في 
الأداء طبقاً لقياس الأداء التقليدي. 
وبصفة عامة فان تهيئة المناخ المناسب لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية تتطلب بالضرورة 
التحول إلى الممارسات الإدارية المعنادة الأكثر توافقاً مع معطيات عصر المعرفة. مثل: 
١‏ - التحول من الفيكل التنظيمي افرمي الشكل المتعدد المستويات. إلى افياكل 
التنظيمية الأكثر تفلطحاً والأبعد عن الشكل الغرمي. 
2- التحول من النظم المركزية التي تعتمد على احتكار المعرفة: وتركيزها في 
مستوى تنظيمي واحد. إلى النظم اللامركزية. النى تستئد إلى ندفق وانتشار 
معرئي يغطى المنظمة كلهاء ويشارك الجميع في تخليقها. 
3- التحول من انماط التنظيم القائمة على العمل الفردي المتنعزل إلى نمط العمل 
الجماعي في فرق عمل ذاتية. 


وقد قامت شركة روفر 1017©15! الإنجليزية للسيارات بإنشاء إدارة تعلم؛ كما تبنت 
هيكلا تنظيمياً مرنا وأفقياً يتناسب مع العمل كفريق ومع عمل كل فرد بمرونة 
واستقلالية: وفد استطاعت الشركة أن تتحول من شركة خاسرة إلى شركة لها مكانتها 
العالمية في خلال خمس سنوات. بفضل تبنيها واهتمامها بالمعرفة. 

وفي عام!99!: كانست شسركة ناشسيونال سسيمى كوندكتور [03]1002 
5110165 شركة تعمل في محال التكنولوجيا تعانى تعشرأً. حيث وصل حجم 
خسائرها إلى 150 مليون دولار في العام. وكانت تتمتع بمركزية شديدة وبهيكل تنظيمي 
هرمي. وكان من مشاكل الشركة أن المعلومات لا يتم تداوها والمشاركة فيها في المنظمة. 
ولحل هذه المشاكل. تم تعيين قيادة جديدة للشركة قررت التركيز على إدارة المعرفة في 
المنظمة: وبعد أقل من 4 سنوات: تحسن موقف الشركة كثيرا: حيث أصبحت إبرادتها 2 
مليار دولار وبلغت أرباحها 30! مليون دولار: ومن الأشياء الملفتة التي حدئت خلال 
هذه السنوات الأربعة. أن اليكل التنظيمي للشركة أصبح أكثر أفقية ومرونة. 
2- الثقافة التنظيمية: 


ان الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة في داغل 
المنظمة: والتى تسود بين العاملين. مثل طريقة تعامل الأفراد مع بعضهم. وتوقعاتث كل 
فرد من الأخر ومن المنظمة: وكيفية تفسيرهم لتصرفات الآخرين: ويتطلب تطبيق إدارة 
المعرفة في أية منظمة أن نكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدا الاستمرار 
في التعلم وإدارة المعرفة. وأآن تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل: 
وهناك عوامل تساعد على إدخال مفهوم إدارة المعرفة في المنظمة: وهي بالتالي تمثشل 
عوامل ايجابية لإدارة المعرفة في المنظمات. ويقصد بها الثقافة النى تشجع وتحث على 
العمل بروح الفريق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين. والقدوة والمشل الأعلى للقيادة 
الفعالة التى تعتني بالمعرفة والعوامل التى تساعد ومحفز على تبنى مفهوم إدارة المعرفة: كما 
توجد عوامل تؤثر ساباً في تبنى المنظمة لإدارة المعرفة: ولذلك ينبغي التخلص منها اولاً 
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قبل محاولة إدخال هذا المفهوم في المنظمة مثل الاعتقاد بأن معرفة الأفراد نفسهم لا قيمة 
هاء وعدم فهم المعنى الحقيقي لإدارة المعرفة. 

وهثاء لابد من تطوير الثقافة السائدة في المجالس المحلية أو في المنظمة المراد تطبيق 
إدارة المعرفة فيهاء ولقد أكدت الدراسات أن المجالس الحلية في أستراليا تفتقد بصورة قوية 
ثقافة تبادل المعلومات والمعرفة والمساهمة في انتقافهاء. وتتطلب عملية تطوير الثقافة 
السائدة إلى ضرورة التحدث مع العاملين في المنظمات حول اهمية تغيير هذه الثقافة. 
وحول مدى الاستفادة التي يمكن للمنظمة تحقيقها عبن طريق نشر هذه الثقافة داخل 
المؤسسة:. وكذلك بيان إلى أي مدى قد تفقد المنظمة الكثير من فاعليتها وكفاءتها بغياب. 
مثل هذه الثقافة. 

وتأكيدا لأهمية الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة المعرفة. فقدعملت شركة روفر 
الإنجليزية على تأسيس رؤية ومعتقدات تتناسب مع التركيز على التعلم لمشاركة 
المعرفة: فأصبح التعلم المستمر والمشاركة في المعرفة من الجوانب المهمة في ثقافة المنظمة. 
كما قامت إدارة شركة ناشيونال سيمى كون دكتور 5611120010105 131002[1/ بتنظيم 
ورش عمل لطخلق وتنمية ثقافة تنظيمية تتيح المشاركة في المعرفة والتعلم من الآخرين. 
3- دورالقبادة 4 إدارة المعرفة: 


ما لاشك فيه أن القيادة عنصر مهم في تبني وتطبيق إدارة المعرفة: فالقائد يعشير 
قدوة للآخرين في التعلم المستمر. ولذلك فإن هناك بعض النظريات الخاصة بالقيادة 
تكون أكثر ملاءمة لإدارة المعرفة من نظريات أخرى: فنظرية سمات القيادة 11316 
/0ه1: يرى البعض أنها لا تناسب تطبيق إدارة المعرفة. أما نظريات مسلوك 
القائد 1160115 [3911201013]. فهي أكثر ملاءمة بينما النظريات الظرفية متفقة أكثر مع 
مط القيادة المطلوب لإدارة المعرفة. 


وتعتمد النظرية الظرفية أو الموقفية '(11601 [51]10211002 على تفاعل الخنصائص 
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الشخصية للقائد وسلوكه: وعوامل الموقف القيادي نفسه: وهي ترى أن الموقف نفسه له 
اهمية كبيرة في التاثير على عملية القيادة: لأنه يؤثر على مدى قدرة القائد على إنماز ما 
هو مطلوب منه. ومن أهم هذه النظريات وأشهرها نظرية فيدلر النظرية الظرفية ,ع1001آ 
(0011]171860. وهي تشير إلى أنه لا يوجد أسلوب واحد في القيادة يصلح لكل زمان 
ومكان. كما أن هناك صفات معينة يجب توافرها في كل قائد. 

وبصفة عامة. فإن إدارة المعرفة تتطلب غغطا غير عادي من القيادة يتمكن من قيادة 
الآخرين. لتحقيق أعلى مستويات من الإنتاجية في المنظمة. فالقادة لم يعد يوصفون بأنهم 
رؤساء. ولكنهم يوصفون بأنهم منسقون :0010107210) أو مسهلون 300:5انات3؟ أو 
مدريون 0361165). ولذلك. فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي ينصف 
بثلاث صفات أساسية هي: 

١‏ - القدرة على شرح الرؤية للآخرين: وأآن يكون قدوة لهم. وأن تكون لديه 
القدرة على ربط هذه الرؤية في أكثر من مضمون وداخل أكثر من إطار يهم 
المنظمة وتعمل المنظمة من خلاله. 

2- أن يعمل على بثاء رؤية مشتركة. والاتصال والتعامل الدائم مع الآخرين في 
المنظمة وسماع ردود أفعالهم عن رؤيته مع تقييم هذه الرؤية وإعادة تشكيلها 
وتشميتهاء كلما لزم الأمر. 

3- يجب أن يتحقق القائد من أن المعلومات التى يصل إليها الأفراد والقادة هي 
انعكاسات للحقائق والبيانات وليست استتتاجات شخصية ليس ها أساس 
موضوعي. وإلى جانب ذلك. فإنه بتعين عليه النظر إلى الأمور المتعلقة بالمنظمة 
على أنها عملياتث مرنة ومتفاعلة: وليست أمورا جامدة وثابتة. 

4- تكنولوجبا المعلومات: 
ان لتكنولوجيا المعلومات دور مهم في تطوير وتنمية المنظمات منذ أوائل 
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التسعيئيات. من خلال توقير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب. ودعم وتحسين عملية 
اتخاذ القرارء ونحسين وتنشيط حركة الاتصالات بالمنظمة: وقد مرت نظم التكنولوجيا 
التي تواكب عصر المعرفة باربعة مراحل : 

المرحلة الأولى التي بدات في عسام 2 :وعلى كيفية استخدام تكنولوجيا 
المعلومات. لمنع إعادة تدوير العجلة: بمعنى البداية من حيث انتهى الآخرون وعد البدء 
من نقطة البداية كل مرة. وقد بدأت هذه المرحلة حوالي عام 1992. وتم فيها صنع قواعد 
بيانات جديدة للمشاريع وقواعد بيانات جديدة لأفضل الممارسات العملية:...الخ. 

كما بدات المرحلة الثانية بعد ذلك بالتركيز على العميل: وكان هدفها هو 
استخدام كل ما لدي المنظمة للوصول إلى افضل الطرق لخدمة العمييل. وكان محزين 
البيانات هو محور كل العمليبات. ولم يكن هناك تفاعل مع متلقي المعرفة. 

المرحلة الثانية (2001-1999):التى تم فيها التفاعل بين متلقي المعرفة والمعرفة. 
فأصبح هناك صفحات على شبكة المعلومات. يقوم المستخدم بالتفاعل معهاء كما 
اصبحت هناك التجارة الالكترونية: والأعمال الالكترونية 1255كناط-:1. والمعاملاات 
البنكية...الخ. وقد آدت هذه المرحلة إلى حماس واهتمام عال بمفهوم المعرقة وإدارتها. 

المرحلة الرابعة في عام 2001: حيث أصبح التركيز على كيفية تعظيم قدرة المنظمة 
على خخلق معرفة جديدة. وكيفية خلق بيئة داخخلية تنشجع المشاركة في المعلومات. وبذلك 
بصبح الاستثمار أكبر في الأفراد. والتوظيف الجيد. والبيئة الداخخلية... الخ. 

بمعنى أن التركيز على البنية الأساسية مقارنة بالتركيز على البئية الأساسية 
التكنولوجية في المراحل الثلاث السابقة: وتوفر تكنولوجيا المعلومات الحديئة لإدارة 
المعرفة الكثير من الإمكانيات. مثشل شبكة المعلومات؛. والشبكة الداخلية 112©1!؛ 
وبرنامج تصفح 515 وغازن البيانات: ومصفاة البيانات !11 10313 وبرنامج 
ما يسهل ويسرع من إدارة المعرفة في المنظمات. 
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ولكي تكون هناك عملية مستمرة لتبادل المعرفة يجب أن تشوافر أربعة شروط في 
نظام التكنولوجيا هي: 

١‏ - القدرة على إدراك ومراقبة وإجراء مسح للنواحي المهمة في البيثئة المحيطة. 

2- القدرة على ربط هذه المعلومات بالقيم والقواعد الإرشادية لسلوك النظام. 

3- التعرف على القيود ذات الدلالة عن هذه القيم والقواعد. 

4- القدرة على البدء في القيام بافعال إصلاحية مناسبة عن التأكد من وجود 

تناقفضات. 

وكان انتشار المتصفح 561 بداية ظهور أنظمة إدارة المعرفة. وهذه النظم 
ختلفة ومتنوعة. فهي لا تتكون من تكئولوجيا واحدة: ولكثها عيارة عبن مجموعة من 
الفهارس وبرامج استرجاع المعلومات وبرامج اخرى تعالج المعلومات لتكون مناسبة 
لمستخدميهاء. وهذا النظام يجب أن يخدم الجميع في المنظمة من إداريين وأفراد ومستشارين: 
وفي بعضض الأحوال العملاء والمراقيين. ومحتويات نظام إدارة المعرفة يجب أن ينظر إليها 
كاصل ثابت لكل منظمة؛ وهو لا يتم ابتكاره أو صنعه وتنميته لغرض معين. ولكن يجب 
أن يبقى كاساس لكل منظمة. مع الأخذ في الاعتبار أنه يجب أن يحقق مواصفات معيئة 
في الجودة: والحداثة. والعمومية؛. والشمولية: يناسب التغيرات والتطورات. السهولة في 
الاستعمال من قبل العاملين كلهم. 

وقد أكدت الدراسات أن نظم إدارة المعرفة تفيد المنظمة في تحقيق اتصال أفضل. 
من حيث السرعة والجودة والشفافية والمشاركة من قبل العاملين: كما تساعد في نحقيق 
كفاءة أعلى: من حيث تقليل وفت حل المشكلات و تخفيض العمالة. 

وبؤدي استخدام نظم مساندة الأداء الاليكتروني إلى مزيد من التعلم: من خلال 
الأداء: والتعلم الفردي. وتوليد معرفة جديدة باستمرار. والقدرة على الحصول على 
المعرفة وتخزينهاء ومع حتمية وجود كل هذه الوظائف والإمكانيات أصبح هناك وظيفة 
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جديدة بمسميات مختلفة في المنظمات الت تهتم بإدارة المعرفة: وهي مدير المعرفة: ويقوم 
مدير المعرفة بالآني: 
-١‏ نشر وتشجيع مشاركة المعرفة والتعلم المستمر. 
2- تصميم وتنفيذ ومراقبة والإشراف على البنية الأساسية للمعرفة الخاصة 
بالمنظمة: مما يتطلب معرفة عالية بتكنولوجيا المعلومات. بالإضافة إلى التنظيم 
والعلافات التنظيمية. 


3- الاتصال بين موردي المعرفة والمعلومات الخارجية والمنظمة. 
4- التمتع بدرجة عالية من العلم بالتوئيق والمكتبات. وان تكون لديه خخيرة كافية 
بمجالات إعادة الهئدسة. وتكنولوجيا المعلومات الحديثة: وإدارة التغيير وثثمية 
المنظمات. لأن كل ما سبق يتطلب كل هذه المواصفات. 
العوامل التي تساعد على نجاح ادارة المعرفةه 
لقد اشترط كثير من الباحثين دمج مبادرة إدارة المعرفة مع إستراتيجية الأعمال 
للمؤسسات ودمجها في ثقافة المؤسسة: وتوافر المعلومات الموثوقة للأفراد الملائمين في 
الوقت الملائم: حيث لخنص (1351081) عوامل تنجاح إدارة المعرفة في الآني: 
١‏ - الابتكار والتأكيد على فرص التعلم المستمر للأفراد. 


2- ينبغي على المديرين التركيز على الحالات المتميزة في مؤسساتهم أثناء 


3- التشجيع ومكافاة روح التعاون. وتعلم الفريق. والتاكيد عليهما بصورة دائمة 
4- تأسيس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به. 


5- دفع العاملين للتطوير والمشاركة بالرؤيا الجماعية . 
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6- تحديد وتطوير القادة الذين يبنون ويدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد 
والفريق والمؤسسة . 

7- تطوير الفهم المشترك على المستويات المعنية أولا: طالما أن مركز التعلم 
واستعمال المعرفة يكمنان في هذه المستويات بشكل كبير. ثم التحول تدريجيا 
بعد ذلك على مستوى المؤسسة ككل. 

8- تمكين الأفراد في مناسبات متكررة من البدء في مناقشات وتداول الموارات: 
ليتضح خم ما الذي يشكل أساس المعرفة لإنجاز أعماهم. 

9- مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطليات ومضامين وتطييقات المعرفة لإنجاز 
اعمافم. 

0- تركيز الاهتمام على تدفق المعرفة أكثر من تخزيئها . 

-١‏ توفير الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش. 

32- ابتكار المؤسسة غير امحدودة والنى تعنى السلوك المنفتح. أي أن يتصرف الأفراد 
بدون التفيد بالولاء الوظيفي والبحث عن الأفكار كم أي مكان آخر. 


عوامل الفشل في إدارة المعرفة 


لقد حدد (علتكن: تق /إ©1د"1) عددا من الأخطاء يمكن أن تؤدي إلى فشل برنامج 


إدارة المعرفة. وهي: 


|- عدم القدرة على تطوير التعريف أو التحديد العملي للمعرفة: وتمدد الفشل في 
التمور بين البيانات والمعلومات والمعرفة. 


- ضعف التفكير والاستتتاج العقلاني: أي الفشل في نحديد سبع التفكير 
والاستتتاجات العقلانية والافتراضات والمعتقدات السائدة . 
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3- التصور المطلق للمعرفة بوصفها موجودة خارج عقول الأفراد. في حين أن أغلب 
المعرفة هي ضمنية وكامنة في عقوهم . 

4- تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل في إبتكار السياقات المشتركة عبر 
الحوار. 

5- عدم إدراك أهمية ودور المعرفة الضمنية: وعدم التشجيع على إظهارها : 

6- عزل المعرفة عن استعمالاتها. 

7- الاعتماد على المعرفة المخزونة في القواعد المعرفية: وعدم الاهتمام بالتدفق 
المعرفي: سيما المعرفة الجديدة. 

8- التركيز على الماضي والحاضر بدلا من التفكير والتركيز على المستقبل. 

9- الفشل في إدراك أهمية التجريبية. 

0- إحلال الاتصال التكنولوجي بدل التفاعل البشري (أي الحوار المباشر وجها 
لوجه). 

||- السعي حو تطوير المقاييس المباشرة للمعرفة فقط. 


نحديات إدارة المعرفة 


حيث تواجه مؤسسات الأعمال تحديات جسيمة للبدء في برنامج إدارة المعرفة؛ 


وقد أشار( 1017:0141 71) إلى أربعة تحديات. وهي: 


1- التحدي التقني ع31!»38© ادعنمطع1 المتمشل في تصميم الأنظمة البشرية 
والمعلومات التى تساعد الأفراد في على التفكير معا. 

2- التحدي الاجتماعي ©1:31!©18) /5013 المنمشل في تطوير المؤسسات التى نشارك 
بالمعرفة. وتديم التنوع الفكري لتشسجيع الإبداع بدلا من الاستتساخ والتقليد. 
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ذ - نحدي الإدارة 211688 ) العتمعيودمداا المتمغل في خلق البيئة التي تقيم 
المشاركة بالمعرفة. 


4- التحدي الشخصي 386ه!/2داء اقدهدء2 ع المتمثل في الانفتاح على أفكار 
الآخرين والرغبة في المشاركة بالأفكار. والسعي المتواصل للمعرقة الجديدة . 
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الفصل الثاني 
مجتمع المعرقه 
مفهوم مجتمع المعرفة 
أن معظم المفكرين والباحثين يتفقون على إن مفهوم مجتمع المعرفة يقصد به توافر 
وتشجيع مستويات متقدمة من البحث العلمي والتنمية التكنولوجية التى توفر المادة 
المعرفية لجميع أفراد هلا اجتمع. بلا استثناء وبدون عيِيز: بكيث بشم حث هؤلاء الأفراد 
على تعلم كيفية تحقيق الاستفادة المتكاملة والشاملة من المواد المعرفية المنوافرة وتوظية 
واستثمارها وإدارتها بشكل مناسب. وبالتالي فإن المعرفة هي الني تتميز امجتمع. وتمدد 
قدرته على الاستمرار والصمود والتقدم والتفوق في المنافسة. 
وقد ظهر مفهوم مجتمع المعرفة لأول مرة في متتصف عقد الستيئنات من القرن 
الماضي. وقدم العديد من الباحثين نظريات متنوعة حول مجتمع المعرفة وخصائصه 
وأبعاده ومكوناته. ومن أبرز هذه الجهود النظرية التي قدمها الباحث نيكوستر. وهي 
نظرية خخاصة بالسمات العامة مجتمع المعرفة وتركز على الوظائف والأدوار المعرفية على 
اساس أن المعرفة تمثل متتجا جديداً يمكن أن يحل محل رأس المال حيث أنها تعبر عن 
ويرى الباحث إدواردو بورتللا أن مجتمع المعرفة يمشل برناجاً متكاملاً يتتضمن 
التعليم والعلوم والثقافة والتكنولوجيا والاتصال الى تمثل كلها معأ وحدة متكاملة 
ومتماسكة: وقد أصبح مجتمع المعرفة في ضوء التطورات الاقتصادية والتكنولوجية 
والاجتماعية والطفرات التكنولوجية والثورة المعلوماتية التي حدثت في العقود الأخيرة 
من المؤثرات القوية التى تمارس تاثيرأً كبيراً وواسعاً على مختلف جواتب الحياة المعاصرة. 
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السمات العامة لمجتمع المعرفة 

بتسم مجتمع المعرفة بعدد من السمات. منها ما يلي: 
[- الانفحار المعريك: 

بتسم مجتمع المعرفة بتوافر وتشجيع مستوى على من التعليم والنمو المتزايد في 
قوي العمل التى تملك المعرفة وتحقق سرعة الابتكارء والتجديد والتطويرء كما يتسم 
بالاحتفاظ بأشكال المعرفة المختلفة في بنوك للمعلومات وإمكانية إعادة صياغتها 
وتشكيلها أو تحويلها إلى خطط تنظيمية معقدة . بالإضافة إلى استغلال مراكز للبحوث 
الموجودة بالمجتمع بحيث تكون قادرة على إنتاج المعرفة على نطاق واسع وبشكل متكامل 
يحقق الاستفادة الشاملة من الخبرات المتراكمة بالمجتمع. 
2- سرعة الاستجابة للتغدر: 

بتسم مجتمع المعرفة بتحول مؤسسات المجتمع الخاصة والحكومية ومنظمات المجتمع 
المدني بعيدا عن أدوارها التقليدية بحيث تمارس دور الهيئات (الذكية) التى تحقق السرعة 
والدقة في اكتشاف وعرض التبارات والانجاهات السلبية غير الإيجابية داخل الجتمع النىي 
تهدده بالفشل. وقد تحوله بعيدا عن أهذافهاء كما يتسم مجتمع المعرفة بتغير طبيعة الوظيفة 
والعمل حيث به مفاهيم متطورة مثل الجامعة الافتراضية والعيادة التي تقدم الاستشارات 
والعلاج عن بعدء والتجارة الإلكترونية: والعمل في المنزل على أن تكون اعلى مستوى 
من الحودة والكفاءة. 
3- التطور التكنولوجي: 

إن تكنو لوجيا المعلومات والإتصالات وغيرها من أساليب والنظم المقدمة تلعب 
الدور الرئيس في مجتمع المعرفة: فهي التى تساعد على قيام مجتمع المعرفة: وتدعم 
خصائصه ومقوماته: حيث يتسم مجتمع المعرفة بسرعة اكتساب القدرات والمعارف 
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الجديدة: بالإضافة إلى توافر نمط من التكنولوجيا الأحدث والأحسن اداءٌ والأرخص 
سعراً والأصغر حجما والأخف وزنا والأكثر تقدما وتعقيدا الي تتطلب نموا متزايداً في 
القدرات البشرية التى تضم العلماء والمطورين والتقنيين: إن مجتمع المعرفة هو مجتمع قادر 
على إنتاج البرمجيات (أشكال المعرفة المختلفة) وليس فقط استخدام أو حتى إنتاج 
المعدات الصلبة أو الأجهزة التى تستخدم في الحصول على المعرفة. 


4- انهيار الفواصل الجغرافية والتنافس ف الوقت: 


التنافس في عاملي الوقت والعمل في كل من مواقع مجتمع المعرفة هو السمة الأبرز 
له ولا توجد به حدود زمنئية او فواصل جغرافية لتوفير الخدمات والمنتجات. 


خصانص مجتمع المعرفة 

لقد مر مفهوم مجتمع المعرفة بثلاث مراحل حتى تشكل بصورته الحالية: 

المرحلة الأولى كانت من بداية السبعيئات؛. وحتى بداية التسعينات من القرن 
الماضي 1990-1970م. ففي هذه المرحلة حدئت نقلة نوعية في مجال الاتصالات. واتساع 
الببى التحتية لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات. إلى جانب تأسيس عدد من افيئات 
والمنظمات التي عئيت بتطوير تكنولوجيا المعلومات: ففي اليابان تم نأسيس برنامج الجيل 
الخامس ( 360615300010) 11111). وفي اوروباتم تاسيس ( 4)1ظ) و( 846015) 
و( 17م5). 

المرحلة الثانيبة والتى ظهرت في عامي [199- 992! م. وذلك أثناء الحملة 
الإنتخابية للرئاسة بالولايات المتحدة الأمريكية عندما أعلن جور في مشروعة الانتخابي 
فكرة البنبة التحتية للمعلومات (ع؟ناأعناتاكه1ه! مهتأتددمهأم! اهحدهناة]1) كنقطة حورل 
نحو المستقبل. طرحت في إطار هذا المشروع عدة أفكار :المنافسة. والتثمية الاققتصادية. 
والتشريعات. والخصوصيات,. والأمن. وحقوق الملكلة الفكرية. و لم تبق افكار آل جوز 
حبيسة حملته الإنتخابية بالرغم من فشلة في الفوز بمنصب الرئاسة الأمريكية؛ بل وجدت 
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طريقها تحو العالمية: معلنة. وبفطى حثيثة بزوغ الموجة الثالثة والحالية. الني اتسمت بظهور 
مصطلح مجتمع المعرفة. 

المرحلة الثالثة: النى تبحث عن المرحلة الثانية: حيث شهد العالم إنتشاراً واسعا 
للإنترنت واستخداماته بشكل عمق الحاجة إلى وجود تشريعات تحكم هذا المجال. وقد 
نبين أن صياغة التشريعات الجديدة لا يمكن أن تتم بعيدا عن المجتمع ومكوناتة: الأمر 
الذي أكسب التقدم في استخدام تكنولوجيا المعلومات والإنترنت بعداً اجتماعياً: لذا لم 
تصبح اهتمامات هذه المرحلة مقتصرة على الطابع العلمي انحض لتكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات وحسب. بل شملت مجالات عديدة منها التفاعل الإجتماعي. والهوية. 
والاخلاق. والدين: والأسرة وغيرها من المواضيع. 

ومنذ أواخر التسعينات من القرن الماضي بدأات الدراسات والبحوث التي تدور 
حول مجتمع المعرفة التحول من طابعها التكنولوجي البحت. لتصبح أكثر ارتباطاً بالبشرء 
وتركيزاً على المجتمع: إضافة إلى ذلك. ربط التطور في محال مجتمع المعرقة بالتقدم الصناعي 
والتجاري ورقي الشعوب. والرخاء. وسوقت الأمم المتحدة هذه الفكرة بين دول العالم 
التي أصبحت تسارع إلى تبني مفهوم مجتمع المعرفة. وتضع الخخطط الإستراتئيجية لتحقيق 
المعايبر التى تدل على التحول إلى مجتمع المعرفة. فقد جاء في تقرير المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي للأمم المتحدة لعام 2004 م. إن ثورة تكثولوجيا المعلومات والإتصالات 
أعادت بنهاية القرن العشرين صياغة طرق إنشاء المعرفة وجني ثمارهاء وتجميعها. 
وتوليفهاء ومعالجتهاء. وتحسينهاء وتوجيهها. 

وهذا الأمر يزيد من كفاءة استخدام المعرفة و فاعليتة في النمو والتنمية في الميدان 
الاقتصادي إلى الحد الذي أصبحت فبة المعرفة عاملاً رئيسياً من عوامل إضافة القيمة؛ 
وإنشاء الثروة في اقتصاد السوق. وفي عصر المعرفة الحالي. أصبح العقل والأفكار الخلاقة 
والإبتكارية مصدراً رئيساً من مصادر التفوق. وهذه العوامل تبشر أيضاً بدفع عجلة 
التنمية البشرية. وتحسين نوعية الحياة على نحو كبير. 
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لقد اصبح بنظر إلى مجتمع المعرفة على أنه امجتمع الذي تغلب عليه الصفات التالية: 


(1 


تشمل المعرفة على العلوم. والإنسانيات؛ والتكنولوجياء والبحث العلمي؛ 
والتئمية البشرية: والإبداع. والتربية: واللغات. والأدب. والفئون. والثقافة 
التقليدية. والمستترة. 

المعرفة هي المصدر الرئيسي المؤثر والفاعل في الحياة اليومية للأفراد والمجتمع. 
والسياسة العامة. 

إن مجتمع المعرفة دائب التطور والتغير تجو الأفضل. ولديه من اجل تحقيق 
تختلف المعرفة عن المصادر المادية الأخرى ليس في أنها غير قابلة للشنضوب 
وحسبء. بل أنها تتزايد وتنمو بالشراكة وتعدد المستخدمين. 

مجتمع المعرفة متواصل ومترابط بشكل جيد ومتين عبر وسائل الاتصال 
والتواصل الحديث. ويمكنة أن يصل إلى مصادر المعلومات بسهولة ويسر. 
يعمل مجتمع المعرفة علة تحديد المعلومات والمعرفة وإنتاجهاء وتحويلها. 
ونشرهاء واستخدامها من أجل التثمية البشرية. 

بهيء جتمع المعرفة الطرقى الضرورية لجحعل العولمة تخدم البشرية. وتساعد 
في رخعائها. 

المعرفة هي المصدر الرئيس للقوة السياسية مجتمع المعرفة. 

للطاقة البشرية قيمة مميزة لدى مجتمع المعرفة؛ وذلك يجعل البشر هم المصدر 
الرئيسي للإنتاج والإبداع. 


0) يعمل مجتمع المعرفة تحت مظلة اقتصاد المعلومات. 
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011 لدى مجتمع المعرفة البنية التحتية المادية المتيئة التى يقوم عليها أساسه 
الاقتصادي المتين: والتى توفر الدعم المادي لتقل المعلومات والعلوم و 
توصيلها. 


ابعاد مجتمع المعرفة 

قد أصبح مجتمع المعرفة أبعاد مختلفة. ومتشابكة يجب استغلالها. كما ينبغي حتى لا 
نعيش على هامش المجتمع الدولي: ومن أهم هذه الابعاد ما يلي: 
1 - البعد الاقتصادي: 

المعلومات في مجتمع المعرفة لها بعد اقتصادي يؤثر في السلع أو الخدمات المتاحة؛ 
وتوفر قيمة مضافة لها في مختلف مجالات المجتمع الاقتصادية ونشاطاتة المختلفة: ما يساهم 
في خخلق وزيادة فرص العمل. وتمكين المجتمع من المنافسة. ومن الشائع في مجتمع المعرفة 
ان تقوم المؤسسات بالحصول على معلومات كثيرة ومتنوعة قد تستغلها لصالحها الخناص 
وتحقيق مكاسب وإرباح خبالية من بيعها إلى مؤسسات أخرى قد تقوم بتحويلها إلى سلع 
تحفق ها هي أيضاً مزيداً من المكاسب والارباح: ولابد من العمل على تحويل المعرفة إلى 
برمجيات يمكن تسويقهاء وهذا أمر يحتاج إلى مهارات وقدرات واستثمارات ضخمة؛ حتى 
يمكن الصمود أمام المؤسسات المتعددة الجتسيات التى تسيطر على سوق المعرفة. 
2- البعد التكنولوجي: 

ينائر مجتمع المعرفة بتوفير البئية اللازمة مسن وسائل الاتصال وتكثولوجيا 
الاتصالات. وجعلها في متناول الجميع. وبانتشار تكنولوجيا المعلومات: وتطبيقها في 
مختلف مجالات الحياة. بالإضافة إلى الاهتمام بالوسائط الإعلامية والمعلوماتية: وتكييفها 
وتطويعها حسب الظروف الموضوعية للمجتمع. وتبشر الشورة الإلكترونية المعاصرة 
بإمكانية الإنفتاح على مجالات عديدة ومتنوعة تيسر قيام مجتمع المعرفة في كثير مبن 


مجالات العلم و التكنولوجياء كما قد ساهم توفير نوع خاص من التعليم والتدريب 
بتناسب. ويتلاءم مع الظروف و الأوضاع. 
3- البعد السياسي: 

بتيح مجتمع المعرفة فرص متنوعة لإشراك الجماهير في عملية اتخاذ القرارات: كما 
بتيح حرية تداول المعلومات: ويوفر مناخا سياسيا قائم على الديمقراطية والعدالة 
والمساواة والمشاركة السياسية الفعالة:. وتلعب منظمات امجتمع المدني ومؤسساته دور 
كبيراً لا ينكر في الإسهام في التمهيد وتبسير الطريق نحو الجتمع المعرفي في توفير الإرشاد: 
وتيسير الحوار بين الأقران. وتبادل الخبرات ودراسات الحالة الخاصة بأفضل الممارسات: 
ويمكنها أبضا تقديم المساعدة التقنية في تصميم الاستراتيجية الإلكترونية: وفي بععض 
الحالات:. إكمال دور الحكومات. 
4- البعد الثقاني: 

بتبح مجتمع المعرفة تفديرا واصعا للمعلومات والمعارف والاهتمام بالقدرات 
الابداعية للافراد وتوفير حرية التفكير والإبداع. وتسود به ثقافة تقيم: وحترم من ينتج 
هذه المعلومة. ويستغلها في المجال اصحيح. وتتيح العدالة في انتاج المعلومات وتداوها 
وتوزيع خدمات وإمكانيات العلم والمعرفة بين الطبقات المختلفة الموجودة في امجتمع؛ 
وبرى بعض الباحثين أن مفهوم المنفعة المعلوماتية ' هو السمة الأبرز للبعد الثقافي لمجتمع 
المعرفة الذي بتسم ببئية تحتية معلوماتية قوية تقوم على أساس أجهزة الحاسب الآلي 
والشبكات العامة المتاحة لكل الناس. وشبكات المعلومات ويئوكها. 


5- البعد الاجتماعي: 
يسود مجتمع المعرفة درجة معينة من الثقافة المعلوماتية التي تهدف إلى زيادة الوعي 
بتكنولوجيا المعلومات. ودورها في الحياة اليومية من حيث الكم والكيف وسرعة التطوير 
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الذي يطرا على حياة الفرد. ويقوم ممتمع المعرفة على التعاون والشراكات المعرفية بين 
المؤسسات المختلفة بالجتمع داخلياً وخارجياً. 


متطلبات بناء مجتمع المعرفة 
يتطالب بناء ا معر فة ما بلي : 
)١‏ تشجيع المشاركة الإيجابية للشباب وتسليحهم بالمعارف والمهارات وتوفير 


التعليم. ولتدريب في مجال تكئولوجيا المعلومات والاتصال مسن اجسل 
إعدادهم للمشاركة الكاملة والفعالة في تنيع المعرفة المنشودة. 

توطين العلم في جميع النشاطات المجتمعية ووضع أهداف طموحة لسياسته: 
وبما يسهم في قيام ذلك وتقوية ودعم التماسك والتجانس في المجتمع بحيث 
يؤهل فراد المجتمع للقيام بالمهام الصعبة الى سوف تستخدم فيها المعرفة. 
مساهمة كافة قطاعات المجتمع والا يكون ذلك حكرا على الدولة أو 
القطاعات الحكومية وحدهاء فمنظمات المجتمع المدني ومؤسساته مدعوة 
للإسهام في التمهيد: وتبسير الطريق نمو المجتمع المعرفي. 

بتطلب مجتمع المعرفة وضع سياسات تتسم بالشفاقية وتشجع على المنافسة 
في بعض المجالاث المهمة. مثل التعليم والتدريب والحكومة الإلكترونية: 
وإقامة مشروعات ثقافية تهدفا إلى إنتاج وابتكار أفكار جديدة. 

إطلاق حريات الرآي والتعبير والتنظيم والانفتاح على الثقافات الإنسانية 
الاخرى من خلال تشجبع وتحفيز جهود الترجمة من وإلى وجود ثقافة 
معرفية متميزة في المجتمع تساندهاء وتشجعها وتبرز وتمترم قدرات التفكير 
والإبداع والسؤال والتامل والبحث. 


6) الاستخدام الأمثل لأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت وإتاحته للأفراد 
والمؤسسات والأجهزة الحكومية بتكالبف معقولة واستغلاها في مجالات 
اقتصاديات المعرفة والتجارة الالكترونية العالمية والحكومة الالكترونية. 

7) مواجهة جرائم القرصنة وانتشار فيروسات الكمبيوتر: وإساءة استخدام 
واستغلال المعلومات الشخصية التنى تشكل تهديداً خطيرا للاقنصاديات 
القائمة على المعلومات في مجتمع العرفة: بالإضافة إلى حماية الخصوصية 
وضمان وجود بنية تحتية آمنة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. 


وفي ضوء ما مسبق التقرير العالمي لليونسكو نحو مجتمعات المعرفة يمكسن 


استخلاص ما بلي : 
| - لا تقتصر مجتمعات المعرفة على مجتمعات الإعلام؛ ولا يمكن اعتبار المعرفة 
تجرد سلعة. خلاقاً للإعلام. 


2- الحد من الفجوة الرفمية أمر مهم. لكنه غير كاف. إذ أن الفجوة الرقمية غالبا 
ما تقترن بفجوة معرفية أكثر عمقاً وقدما". 

3- ستلعب المعرفة دوراً متزايدا في النمو الاققصادي في بلدان الشمال. كما في 
بلدان الجنوب. كما أنها تشكل أحد أسس التنمية البشرية المستدامة. 

4- يشكل ازدهار مجتمعات المعرفة فرصة جديدة للتنمية بالنسبة إلى بلدان 

5- ليس هناك من نموذج وحيد لإنشاء مجتمع المعرفة؛ بل يجب أن تكون مجتمعات 
المعرفة تعددية: وأن تعترف بتنوع الثقافات المعرفية: كما يقع على كل مجتمع 
التركيز على قيمة المعارف الحلية والأصلية التى يكتنز بها. 

6- لن تؤدي مجتمعات المعرفة رسالتها مالم تؤسس فعلياً قاعدة لأخلاقيات 
التعاون وتتحول إلى مجتمعات لتقاسم المعرفة. 
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الفصل الثالث 
العلافة بين ادارة المعرفة وادارةالموارد البشرية 


أولا :علاقة إدارة الموارد البشرية بإدارة المعرفة : 

إن إدارة المعرفة تلعب دوراً كبيرا وحيويا في بناء المنظمات من حيث الأداء 
المنظمي في الأبعاد المختلفة وأهمها الأفراد والعمليات. ونؤثر إدارة المعرفة على العاملين 
في المنظمة بطرق مختلفة: 

الأولى:تستطيع إدارة المعرفة من تفصيل عملية التعلم لدى العاملين: وهذا من 
خلال بعضهم البعض بالإضافة إلى المصادر الخارجية للمعرقة: حيث يسمح هذا التعلم 
للمنظمة في النمو باضطراد. وتصبح ذات قدرة على التغيير استجابة لمتطلبات السوق 
والتكنولوجياء وتدخل المنافسة على التميز مع المنظمات الأخرى: ومن هنا بدات ظهور 
المنظمات المتعلمة. 

الثانية: تسيب إدارة المعرفة في جعل العاملين أكثر مرونة بالإضافة إلى تدعيمها 
لرضا العمل لديهم. وهذا يتطلب مساعدة العاملين على بناء قدراتهم في التعلم على حل 
ومعالحة المشكلات المختلفة التي تواجه نشاطات المنظمة:. ومن هنا تلح أن إدارة المعرفة 
تؤدي إلى تحقيق ثلاثة أمور غاية في الأهمية بالنسبة لأي منظمة: 

2. دعم وزيادة رضا الزبائن. 


3 زيادة الربح والعوائد. 


/1 


أترادارة المعرفة على العاملين 
-١‏ آثر إدارة المعرفة على تعلم العاملين:تستطيع إدارة المعرفة من مساعدة العاملين 

على التعلم والتدريب والانطلاق نحو المعرفة المتجددة في حقوهم وتخصصاتهم 

المختلفة. ويتم هذا بطرق غختلفة بما في ذلك تهسيد المعرفة ودمج المعرفة 

وجعلهم متفاعلين اجتماعيا ومتشاركين في التطبيقات. 

اثر المعرفة على موائمة العاملين:إن كافة المستخدمين سوف يستخدمون 

المعلومات والمعرفة التي حصلوا عليها في حل المشكلات التى تواجههم بشكل 

يومي: رغم أنهم سيتعاملون ممذر من المفاجآت. ولكن لن يفاجثوا من 

التغييرات النى تحدث مستقبلاً. وهذا يساعد العاملين ايضاً للاستجابة لمذه 

التغيبرات وقبوهاء وبهذا تكون إدارة المعرفة حققت الموائمة الكبيرة للعاملين 

داخل المنظمة. 

2- اثر إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي لدى العاملين:من أهم فوائد إدارة 

المعرفة للعاملين: 

أ) يصبح بمقدور العاملين التعلم في المنظمات التى تعاني من نقص المعرفة. 

ب) التهيئة الأفضل للعاملين للتعامل مع المتغيرات. وهذه الفوائد تمكن 
العاملين من الشعور بصورة أفضل وهذا بسبب تدعيم المعرفة لديهم 
وزيادة مهاراتهم: علاوة على ارتفاع فيمتهم السوقية أمام العاملين 
با منظمات الأخر ىء وتساعد العاملين بالتصدي للمشاكل الِي تواجههم. 
وهذا يجعل العاملين قادرين على أداء عملهم بفاعلية ومتحفزين 
ومدفوعين دوما للأداء الأفضل لان ناح العاملين في أداء أعماهم يعثير 
من أهم عوامل الدافعية ومواجهة المشاكل. 


3- تآثير إدارة المعرفة على الابتكار عند العاملين:تساعد إدارة المعرفة العاملين 
على الابتكار. إما بالتعاون بين بعضهم أو إفراد. وقد وجدت إدارة المعرفة. 
كاداة مساعدة في تحفيز نشاطات العصف الذهني. وبالتالي مساندة عملية 
الابتكار. 
4- تآثير القيمة المضافة على العاملين:إن العامل الذي ينتج قيمة مضافة عالية 
بشعر بالاستقرار الوظيفي الأكبر. حيث أن المنظمات التى تسعى بالارتقاء هي 
المنظمات التى تهتم بالقيمة المضافة النى يتتجها العامل. 
وبناء على ذلك أصبحت تنمية الموارد البشرية عاملا مهما في تعزيز القدرات 
الإنتاجية والتنافسية للمنظمات والأمم: وعليه تم ابلاء موضوع استقطابها وتوظيفها 
والمحافظة عليها وتدريبها وتحفيزها العناية الأكبرء كما تم اعتبار مدخخل محاسبة الموارد 
البشرية احد مداخل حساب الموجودات المعرفية بالإضافة إلى مداخل اخرى. كمدخل 


الملكية الفكرية والتعلم التنظيمي وغيرها. 


ثانيا: الدورالمتغير لإدارة الموارد البشرية من منظورادارة المعرفة : 

لقد كان لتطور الاقتصاد المعرني الأثر الرئيسي على إدارة الموارد البشرية في 
المؤسسسات. والتحول في إدارة الموارد البشرية مسن عمليات إدارة شزؤون الموظفين 
البيروفراطية إلى تطوير وظائف الموارد البشرية النى تدعم عدة أمور على صعيد الميزة 
التنافسية والتركيز الاستراتيجي. 

ويرى الخبراء في هذا المجال أن إدارة الموارد البشرية سوف تفقد مكانها في المنظمات 
التي تعتمد على المعرفة إن لم تستجب إيجابا للتحديات في البيئة الجديدة: وتعمل على 
إيجاد قيمة مضافة للمنظمة. وإحدى الطرق لإدارة الموارد البشرية لإعادة خلق ذاتها من 
خلال مساهمتها في إدارة فعالة لخلق الراس البشري والمعرفة في المنظمات. ومن دور 
إدارة الموارد البشرية في هذا العالم الجديد المتغير: 
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١‏ - التطورات والإنجازات العلمية والتقنية المتلاحقة. 
2- ارتفاع مستوى التعليم وظهور تقنيات جديدة للتعليم بإدماج الحاسبات الآلية 
وتقئيات الاتصالات في العملية التعليمية. 
3- ترسخ ظاهرة العولمة واستقرار نظام الأعمال الجديد على مبادئ حرية التجارة 
والمنافسة. 

4- ثورة الاتصالات والمعلومات. 

5- الطفرات التقنية في مختلف ممالات الإنتاج والخدمات. 

6- ارتفاع المستوى المعرفي للموارد البشرية وترسخ مفهوم ١‏ عمال المعرفة». 

كما أن مساهمات مدراء الموارد البشرية عموماً لديها الاحتمال الأكير لإضافة 
قيمة للمنظمة من خلال إدارة فعالة لراس المال البشري والمعرفة. وسصبح دور منراء 
الموارد البشرية في البيئة المتغيرة ليتضمن وظائف جديدة لإدارة الموارد البشرية ندور في 
مجملها حول: 

- الأدوار الإدارية 

ته العغلاقات الإدار ية. 

- التركيز الاستراتيجي فق المنظمة. 

- التركيز على التعلم في المنظمة. 

كما أن النظرة العامة للبيئة قضية مهمة في تطوير وظائف مدراء الموارد البشرية. 
وهذا التطوير يتطلب كادر من المدراء القادرين على تقدير كيفية تأثير العوامل البيئية 
على وظائف إدارة الموارد البشرية إن كانت على مستوى البيئة الداخلية أو البيئة 
الخارجية. وآثر هله العوامل على أداء العناصر البشرية فق المنظمات. 
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ثالثا: تغير طبيعة وظائف إدارةالموارد البشرية في ظل الاقتصاد المعرضي : 

لفد اصبح اليوم تحقيق الميزة التنافسية يعثمد على التطبيقات التاجحة للمعرفة: 
فالأوجه غير الملموسة للمعرفة أصبحت تحدد وتعرف خصائص النشاطات الاقتصادية:. 
وظهور الاقتصاد المعرفي مزدوجاً مع تعقيد مالي في المنظمات أصبح بتطلب تغيير قوي في 
إدارة الموارد البشرية. 

حيث ان النهج التقليدي لإدارة الموارد البشرية محدود العمليات في ظل الاقتصاد 
المعرئي. مما يتطلب توسيع الدور خارج المنظمات. وإدارة البشرء كوظيفة لإدارة الموارد 
البشرية: أصبحت أشمل لتتضمن إدارة القدرات المؤسسية؛ العلاقات. التعلم والمعرفة. 
وكذلك ممارسات إدارة الموارد البشرية توسعت لتتضمئن التركيز على المعرفة اللمنضمنة 
اكتساب ومشاركة ونشر المعرفة ضمن المنظمات. وهذه أصبحت جزء هام في محفظة 
(0110110]) مدير الموارد البشرية. 

إن إحياء إدارة الموارد البشرية في الاستجابة لطلبات الاقتصاد المعرفي تتطلب تغبير 

0( الأدوار. 

58 العلاقات. 

ج( التركيز الاستراتيجي. 

د) التركيز على التعلم. 
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الرؤية الجديدة لجوانب عملية تنمية الموارد البشرية في المنظمة 
-١‏ المورد البشري: 
- مصدر القدرات المحورية. 
- مصدر لتوليد وتئمية القدرات التنافسية. 
- طاقة فكرية وقدرة معرفية. 
- مصدر الابتكار والتجديد والاختراع. 
- قوة محركة لمختلف الموارد المادية والتقئية. 
- طاقة للإنجاز وتحقيق الأهداف وحل المشكلات. 
- قوة لدفع وتفعيل التغيير أو مقاومته. 
- مجموعة قيم وشحنة انفعالات إيجابية و/ أو سلبية. 
2- إدارة الموارد البشرية: 
- تتوقف فعالية التعامل مع المورد البشري على وضوح الرؤية الإستراتيجية 
للمنظمة. وكفاءة القيادة الإدارية وتطور فكر القائمين على هذا التعامل: 
ودقة تحليل المواقف واستكشاف المداخل الأكثر جدوى في التعامل مع 
فدرات وخصائص البشر في المنظمات. 
- إدارة الموارد البشرية ركن مهم في منهجية الإدارة المعاصرة: يتم تفعيله 
بطريقة متناسقة مع حركة المتغيرات وتدفق المعلومات. 
- يلعب المورد البشري دورا محورياً في نظام الأعمال المعاصر ينبغي أخخذه في 
الاعتبار والتعامل معه بمنطق يعكس إدراك أهميته. 
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ذ- الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البشرية بالمعرفة: 
- إدارة الموارد البشرية رائد التطوبر والتغيبر في المنظمة ومصدر الأفكار الجديدة. 


- إدارة الموارد البشرية شريك أساسي لجميع المديرين التنفيذيين في بناء وتنفيذ 
إستراتيجية المنظمة. 


- إدارة الموارد البشرية مصدر للخيرة في تاكيد جودة الأداء ونحقيق تائح 


أفضل للمنظمة. 
- إدارة الموارد البشرية راعي لمصالح العاملين وآداة التعبير عن اهتماماتهم 
وتوصيلها إلى الإدارة العليا للمنظمة. 


والجدول التاليى يوضح ذلك من خلال المقارنة 


[إاية الوا ليشي اليدية ا [إرة رار ابشةاترتة 00000 
١‏ | نيشم يانه اس للإساد 
3 لصب هر اسان رسارة ا إنسس لاستخلاس المرة اكيت 
ين مدا وتات اتسكي 


نركز على العناصر المادية في محيط الأداء 2 | تهتم بالجواتب المعنوية والفكرية في العمل ذاته 


تركز على استخدام الحوافز المالية والمادية نر كسر على استخدام المحوافز المعنرية رمنمح 
الصلاحيات 


77 | تركز على تنمية مهاراث وقدرات الفرد || تهتم بتنمية القدرات الفكرية والطاقات الإبداعية 
اب ب 
نعمل على تتمية العمل المماعي 

ننتهسي اهنماماتها بتوظيف الفرد ومتابعة || تهتم بإدارة الأداء وتحفيق التتائج 

شضلاويه 


17 


والجدول أدناه بشكل المواطن الرئيسية التى تتطلب التغييرء وذلك لجعل إدارة 
الموارد البشرية ذات صلة وثيقة بالاقتصاد المعرني: 


تقير طبيقة وظاتف اذارة الموارد البشرية في ظل الافتصاد المعرفي 


الأدو ار كع أا0 ا 


االهالاسمححح الت 
5115م 


ال كبر 


سيد لحي 
“نان راك 
نا06 أ 


التركيز الإداري 
مدير شؤون الموظفين 


الأدارة ضصمسن وطظطائىف 


فقة 
١‏ 


عالافات محدودة داخخل 
المنظلية 


التركيز على العاملين 


لبس هناك علاقة بين 
تمارسات الموارد 
البشرية مع إستراتيجية 
امنطلمة 


عدم إشراك مدراء 
المواردالبشرية لي 


مدعة سية_ لحة 


المنظمة 
زيادة التركيز على 
العللافات مع المدراء 


)11 113034 15( 


تطوير استراتبجيات 
الموارد البشرية لتتلاءم 
والإستراتيجية الكلية 
للمنظمة 

اط بيات ك1 
المدى مسن 10-5 


سوات 


08 


مدير الموارد البشرية 


بدير رآس المال الفكري 


كنع 01ا! 


إدارةإس رائتيجيهة 


للقدراثت 
تطوير ودعم القدراتث 
التتظيمية 
التزيز على المدى 
القصير كما هوالحال 


رأس المال الفكري 
تطوير رآس المال البشري 


ونشرها والمشاركة بها 
التأكيد على التجديد 
التواصل للمنظمة 

تطوير لحان للتطييق 


|. دور مدراء الموارد البشريكف: 

في الافتصاد التقليدي هناك مساهمات ضيقة وممدودة لإدارة الموارد البشرية في 
المنظمات والتركيز على العمليات أكثر من الإبداع والخلق الاستراتيجي. الذي يؤدي إلى 
خلق الميزة التنافسية والقيمة المضافة. 

فالنشاطات التقليدية لإدارة الموارد البشرية المتضمنئة الاستقطاب والاختيار. إدارة 
الأداء والتطوبر والتدريب الآن أصبحت من وظائف المدراء التتفيذيين تشاركهم إدارة 
الموارد البشرية المسؤولية في ذلك. وهذا بدوره حدد دور مدير الموارد البشرية ليكون 
شريك استراتيجي وخبير إداري ونصير للعاملين ووكيل للتغير. 

فالشريك الاسترانيجي يسهل قرارات الأعمال التى تقود للميزة التنافسية: بينما 
الخبير الإداري يطبق التكنولوجياء مقاييس الجودة والتحسين 0 لتطوير تنائج العمل: 
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أما نصير العاملين فيكون من خخلال ثلبية احتياجات العاملين. آأما دوره كوكيل للتغير 
فيتجسد في بحثه الدائم عبن الفعالية والتحسين التنظيمي. 

كما أن الاقتصاد المعرفي بتطلب مدراء موارد بشرية قادرين على توليد القدرات 
المؤسسية؛: ومثل هؤلاء المدراء هم يديروا رأس المال البشريء. ميسرين للمعرفة: يبنون 
العلاقات واخصائيين في نشر المعرفة. 

فقيم إدارة رأس المال البشري تتمثل في رأس المال الفكري. والاكتشاف المستمر 
للوسائل الملائمة لتوصيل المعرفة وخخلق افراد معرفة في المنظمات. 

فميسر المعرفة يستخدم برامج التطوير والتعلم لنشر المعرفة وخلق بيئة تعمل على 
خلق المعرفة والمشاركة في تشرهاء أما مؤسس العلاقات وبانيها فيركز على إيجاد وتطوير 
شبكة أعمال وجان تطبيق. وفي هذه المهمة فإن باني العلاقات يؤسس طرق إبداعية 


لإحضار الأفراد معا من مواقع مختلفة. 

اما خبير النشر السريع؛ فهو يستجيب للتغير في الظروف الحيطة ويعكس ذلك 
بسرعة على أعمال المنظمة. 
2 . علاقات مدراء الموارد البشرية: 


لقد كان ينظر لإدارة الموارد البشرية على أنها وظيفة داخلية في المنظمة: أما الآن 
فديناميكية الاقتصاد المعرني فرضت على إدارة الموارد البشرية توسيع حدودها وعملياتها 
لتضمن المزودين والموزعين والعملاء وغيرهم من ذوي العلاقة (5ع11010 علداذ) 
بأعمال المنظمة: ففي العقود الماضية كان من سمات إدارة الموارد البشرية مشاركة 
المعلومات والمعرفة والخبرات ضمن المؤسسة وليس خارجهاء وحتى يتم إضافة قيمة في 
الاقتصاد المعرني يحتاج مدراء الموارد البشرية لمشاركة المعرفة والتعاون مع الآخرين في بيئة 
امنظمة الخارجية. وهذا يتطلب ولادة مدراء موارد بشرية جدد قادرين على ممارسة 
نشاطات تتجاوز الوظائف التقليدية ويتقبلوا المسؤوليات الجديدة في تطوير وتقوية 


القدرات المؤسسية؛ بحيث يمارسوا نشاطات تتعلق بالعمل الكلي للمؤسسة الخاص 
بصياغة ونتفيذ الاستراتيجيات والتمويل والتسويق وبتقاسمون المسؤولية مع المدراء 
الآخرين. 
3.التركيز الاستراتيجي: 

إن جهود مدراء الموارد البشرية في الاقتصاد التقليدي تنصب على تطوير المهارات 
اللازمة لتحقيق إسترائيجية المنظمة. ولكن في ظل الاقتصاد المعرني أصبح دورهم ينصب 
بتطوير رأس المال البشري وإدارة المعرفة في الأجل الطويل: مع مراعاة التكامل بين 
التخطيط والتطوير قصير المدى مع طويل المدى في هذا المجال. لكون هذا النهج أكثر 
ملائمة لطبيعة الاقتصاد المعرفي الديتاميكية وغير المتنبأ بهاء لتستطيع المنظمات التجديد في 
استراتيجيات الأعمال لديها استجابة للمتطلبات البيثية: وهنا يأتي دور إدارة المعرفة في 
هذا المجال ودور خبراء نشر المعرفة أيضاء للتعامل مع المستجدات البيئية. 


فالمنظمة القادرة على تحديد قدراتها الأساسية من خخلال تكامل المعرفة فيها قادرة 
على تمييز نفسها عن منافسيهاء وبالتالي تخلق ميزة تنافسية في مال إدارة المعرفة. ولتحقيق 
ذلك لا بد من نوفر مدبر موارد بشرية يتبنى منهج القدرات الاسترائيجي على مستوى 
الأفر اد أو المسثو ئ المؤسسي. 

ويمكن تلخيص الاستراتيجيات بما يلي: 

-١‏ التركيز على الجواتب الفكرية والمعرفية في الموارد البشرية. 

2- اليدء بتغيير المفاهيم والأولويات في كيفية التعامل مع الموارد البشرية. 

3- نشر فكر إدارة الموارد البشرية الجديد بين جميع أعضاء المنظمات. 


كما توضيح مبررات ودواعي الرؤية الحديدة لإدارة الموارد البشرية؛ وبيان العوائد 
المتتظرة باسلوب موضوعيء تقويم المناخ الثقاني في المنظمة ومدى تقبله لمنطق الرؤية 
الحديدة لإدارة الموارد البشرية: 

محاولة إحداث تغيير في ثقافة المنظمة لتصبح أكثر تقبلاً لأفكار وتوجهات إدارة 
الموارد البشرية الجديدة: كسب اقتناع ومشاركة الموارد البشرية على جميع المستويات في 
تفعيل الرؤية الجديدة. والاتصال المباشر بالأفراد ذوي العلاقة وإعطاءهم الشعور 


بالأهمية والمشاركة. 
ومن هنا نذكر الأساس الإسترائيجي لإدارة الموارد البشرية بالمعرفة كما مدرج 
أدناء : 


-١‏ تقوم إدارة الموارد البشرية بالمعرفة بتدبير إمكانياتها البشرية والتقنية والمادية: بما 
يحقق ها القدرة على تقديم تخرجات من المورد البشري المتميز اللنصف 
بالقدرات والمهارات المناسبة لاحتياجات المنظمات المختلفة. 

2- تلتزم إدارة الموارد البشرية بالمعرفة بمنطق وتقنيات 9إدارة الجودة الشاملة» في 
كل فعالياتها وعناصرها. 

3- تعد إدارة الموارد البشرية بالمعرفة خططها الاسترانيجية والتشغيلية بالتوافق مع 
مستويات المعرفة العلمية والتطورات التقنية في ممالات التعليم والتدريب 
والتأهيل وتثمية الموارد البشرية: وما تستند إليه من دراسات علمية ومحوث 
تطييقية تهدف إلى تثمية المحتويات المعرفية ومستويات المهارة وتطوير تقئيات 
الأداء بما يتناسب والمستويات التقنية السائدة في المنظمة. 

4- تسعى إدارة الموارد البشرية بالمعرفة لابتكار. وتمديث تقنياتها ومصادرها 
المعرفية بالتواصل الإيججابي مع مصادر الإنتاج المعرفي العالمي وتطويعه 


لقنضيات البيئة ا محلية: وكذا بالاقتراب من عملاءها ورصد احتياجاتهم 
ومشكلات الأداء ومتطليات تطويره. 

5- تتابع إدارة الموارد البشرية بالمعرفة التطورات في سوق العمل وتركيبة المجتمع. 
وتعمل على تطوير إستراتئيجياتها وخططها وبراجها وكافة فعالياتها يما 

6- تسعى إدارة الموارد البشرية بالمعرفة إلى بناء قدراتها التنافسية: واكتساب ميزات 
تواجه بها المنافسة الي تهدد المنظمات من المصادر المحلية والأجنبية. 

7- تسعى إلى مواكبة التقنيات التى تستخدمها مصادر المثافسة الأجثبية: بما لما من 
إمكانيات عالية ونفوق تقنى وعلمي. 

8- تعمل على تنمية وتطوير إمكانياتها ووسائلها وعملياتها بما يحقق لهاقدرات 
متعالية للوفاء بالطلب المتوقع على الموارد البشرية المتميزة في فترات زمنية 
قادمة. 

9- تسعى إلى متابعة مدى استفادة العملاء من مخرجاتهاء والعمل على بناء 
وندعيم علاقات دائمة معهم تأكيداً لعلاقات «الموّرد/ عميل» التي تتبثاها 
إدارة الحودة الشاملة. 

0- تلتزم إدارة الموارد البشرية بالمعرفة بالأصول والأعراف المهنية. وتلزم أنفسها 
والعاملين فيها بإتباع تلك الأصول والأعراف وتئمية الجوانب الاحترافية 


فيهم: ومن ثم توفير الشروط والمقومات النى تسمح بالوصول إلى مستويات 
الأداء المتعارف عليها عالياً. 
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4. التركيز على التعلم: 

إن الجانب الحيوي لحياة المنظمات في الاقتصاد المعرفي هو الحاجة إلى اكتساب 
المعرفة: لذا مدراء الموارد البشرية الآن معنيين في خلق بيئة تسمح بالتعلم ومعنيين بإدارة 
المعرفة النىي تسهم في خلق رأس المال البشري للمنظمة. وخاصة أن أبعاد رآس المال 
البشري هي الاكتساب للمعرفة: صيانتها. تطويرها والاحتفاظ بهاء يعتبر ذلك هو المفتاح 
الرئيسي في التغيير التنظيمي ونمو الأفراد وتحسين فدرات فرق العملء وبالتالي خلق 
الصحة التنظيمية. 

لذا باث لزاماً على مدير الموارد البشرية تشجيع السلوك الإيجابي ودعم التعلم 
المستمر والعمل كوسيط لمشاركة المعرفة وتشجيعها بين العاملين: وما دمنا في مجال 
الحديث عن التعلم فلا بد من الإشارة وبشكل سريع لمعوفقات ومشكلات نقل وتقاسم 
المعرفة في المنظمات. 

ففي السابق ظلت المعرفة ملحقاً ثانوياً بالعمل الإداري من حيث التفكير وملحقاً 
بالمنتتجات والخدمات من حيث القيمة الاقتصادية للأعمال. ولكن هذه الحالة تغيرت 
وتغير نمط التفكير في المعرفة جذرياء حيث أصبحت تزداد أهمية المعرفة في العمل 
الإداري وذلك لأن العائد الاقتصادي الحدي للمعرفة يفوق بكثير العائد الاققصادي 
الحدي للأعمال الأخرى الصناعية أو الحرفية. والتالية متطلبات المعرفية لإدارة الموارد 
البشرية اللحديدة: 

- معرفة خصائص الموارد البشرية المتاحة للمنظمة (أنواعهاء. خصائصهاء 

تفاعلاتهاء نتائج التعامل معهاء. تطوراتها المستقبلية المتوقعة/ المحتملة). 
- المعرفة المنهجية والموضوعية المتجددة بخصائص وتوجهات وممددات سلوك 
الموارد البشرية في مواقع العمل والأداء بالمنظمات المعاصرة. 


- معرفة القواعد والأعراف والمعابير السائدة في المناخ المحيط وتائيراتها على 
فعاليات المنظمة في تعاملها مع مواردها البشرية. 

- المعرفة بالأوضاع القائمة بال مناخ المحيط وعئاصره ذات العلاقة بقضايا الموارد 
البشرية. 

- توقع الحالات المستقبلة للمناخ المحيط وعناصره. وتاثيراتها احتملة على هيكل 
الموارد ابشرية بالمنظمة وكفاءة توظيفها لتحقيق الأهداف. 

- معرفة أغماط وغعددات العلاقات بين المنظمة:؛ وبين عناصر المناخ المحيط ذات 
التأثير على قدرة المنظمة في تكوين وتفعيل واستثمار طافات مواردها البشرية. 

- معرفة أتماط إدارة الموارد البشرية وأنواع الممارسات في منظمات أخرى ونتائجها 
وتأثيراتها 

- معرفة أنشطة وفعاليات وعمليات المنظمة في تعاملها مع الموارد البشرية. وآثارها 
ومتطلبات استمرارها واحتمالاتها المستقيلة. 

- معرفة نتائج ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمنظمة؛ ومدى تفاعل العاملين 
والمناخ الخارجي وتقويمه هًا. 

ولا يفوتنا الاهتمام بعوامل معيقات نقل المعرفة الواردة أدناه لتأئيرها على عملية 

التعلم. 

١‏ - الصعوبة المتعلقة بالمعرفة الضمئية:فمعروف عن المعرفة أنه لا يمكن نقلها 
بالتعليم أو التدريب التقليدي. وتحتاج لوقت طويل لتكرارها أمام الآخرين 
وتعلمها ببطء وممارستهاء لذا فإن المنظمات تواجه صعوبة في الفترة الأولى من 
إنشاء المعرفة بسبب التعارضض بين من يملكون المعرفة الضمنية. وبين من لا 
يملكونها. 


55 


2- المشكلات المتعلقة بأصحاب المعرفة الجديدة. حيث يميل هؤلاء الأفراد إلى عدم 
إشراك الآأخرين بمعرفتهم كونها مصدر فوتهم واهميتهم في المنظمة:. ولا 
نستطيع الإدارات إجبارهم على ذلك. ويعتبر هؤلاء أصول هامة في الشركة 
يتوجب على الإدارات حسن التعامل معهم خوفاً من نقل معرفتهم للخارج 
إن لم يواجهوا وضعا وظيفيا إيجابياً وصحيا. 

3- مشكلة التجاهل:فرغم أن تكنولوجيا المعلومات يسّرت من عملية الاتصال. 
إلا أن مشكلة التجاهل بين المرسل والمستقبل قائمة: بسبب عدم معرقة أن كل 
طرف يلك المعرفة التى يبحث عنها الطرف الآخر. 

4- القدرة الاستيعابية للمستلم:فقد يتم نقل المعرفة وتقاسمها بين الأفراد. إلا أن 
القدرة الاستيعابية تحول دون مشاركة فعالة بهاء. وقد يرتبط ذلك بالمقدرة 
الذهئية للأفراد. وكذلك بمدى توفر الموارد الكافية لتنفيذها أو توظيفها. 

5- ضعف العلاقات:إن غياب العلاقات الشخصية القوية التي تسمح بالإصغاء 
والحوار تعيق من عملية تبادل المعرفة: وبالتالي من تناقلها وتقاسمها. 

ان فعالية مدير الموارد البشرية في نشر المعرفة وإدارتها يعتمد على قدرته في فهم 

بيئة المنظمة بعمق وفهم المعرقة الضمنية والعلنية فيها. فالبيئة أيضاً تحدد ما هو نظام 
الجودة الذي نستخدمه. وما هي أفضل الممارسات وما هو منهج إدارة المعرفة: وماهي 
عمارسات إدارة الموارد البشرية: حيث لا يمكن تطبيق ما يعتير ممارسة ناجحة في منظمة ما 
على منظمة أخرى بسبب الاختلافات الجوهرية في بيئات المنظمات. 


تساؤلات تشرها الرؤبة الجديدة لادارة الموارد البشرية 

- كيف تقتنع الإدارة العربية بالتحول عن المنهج التفليدي والأخذ بالرؤية الجديدة 
لإدارة الموارد البشرية؟ 

- كيف ترتب أولويات التوجهات الأساسية للرؤية الجديدة إدارة الموارد البشرية؟ 
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- كيف يمكن تطبيق كل توجه من التوجهات السابقة؟ 
والإجابة هي : 


- العالم حولنا في تحول مستمر. وتتسارع المتغيرات وتتشابك تاثيراتها على كافة 
يمالات الحياة. 


- انتجت المتغيرات هيكلا جديدا من المفاهيم والأفكار الإدارية. 

- المدبرون العرب مطالبون بإتباع مفاهيم وأساليب الإدارة الجديدة. 
رابعا: المفهوم الأهم في أنموذج إدارة الموارد البشرية بالمعرفة 'رأس المال 
الفكري': 


- ما هو رأس المال الفكري؟ 
- رأس المال الفكري هو المعرفة النى يمكن نحويلها إلى قيمة. 
ويتكون رأس الال الفكري من عنصرين: 


١‏ - رأس المال البشري:هي المعرفة المتخصصة المحفوظة في ذهن العامل الفرد. 
والتى لا تملكها المنظمة بل هي مرتبطة بالفرد شخصياً. 


3- الأصول الفكرية:هي المعرفة المكودة رهي متقلة عن - شخص العامل وتمتلكها 
المنظمة. 
دور إدارة الموارد البشرية بالمعرفة 4 تنمية رأس المال الفكري 
-١‏ اختيار الأفراد ذوي القدرات المعرفية: 


- التعرف المستمر على الرصيد المعرفي المختزن لدى الأفراد (راس المال البشري 
أو المعرفة الكامئة). والعمل على تنميته بالتدريب والتوجيه والحفزء والسعي 
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لاستخلاص المعرفة الكامئة وتحويلها إلى أصول فكرية (أي أصول معلنة 
ومملوكة لمنظمة). 


- التوئيق المنتظم والشامل لكافة العمليات الفكرية (عمليات التخطيط. 
الدراسات. التصميم. التغيير والتطوير) التي تتم في المنظمة؛ وتأكيد حقوقها 
فيما يتحصل عليه الأفراد من معرفة بسبب مشاركتهم في هذه العمليات 

- تحويل الأصول الفكرية إلى ملكية فكرية بتطبيق القانون المنظم وحفظ حقوق 
المنظمة. 


- تحويل رأس المال الفكري إلى قيمة سوقية خلال الاختراع والابتكار. 


2- مسؤوليات إدارة الموارد البشرية بالمعرفة حيال حالات المورد البشري: 

- إن ارتفاع أو انخفاض القيمة المضافة النى يتنجها المورد البشري: ومن ثم قيمة ما 
يمثله من راس المال البشري ( والفكري): إنما تتحهدد نمسب اقتراب العمل 
الذي يقوم به أو ابتعاده عن العملذاء. 


- بصفة عامة كلما كان عمل المورد البشري قريبا من العملاء ومتتجأ للمناقع التي 
برغبونها ومحققا لرضائهم. كلما كانت القيمة المضافة الناتجة منه عالية. 
- بالعكس فإن الأعمال التى لا تتصل بالعملاء تكون القيمة المضافة منها 
تخفة متخفضة. 
- إن المنظمات الذكية لا تبدد أموالها على الأعمال قليلة القيمة المضافة الت لا 
تفيد العملاء. وتركز استثمارها في الأعمال عالية القيمة المضافة. 
وعلى هذا الأساس تتباين تصرفات الإدارة حيال الأعمال التى يقوم بها كل من 
الأنواع الأربعة السابقة من الموارد البشرية على النحو التالي: 
تعير اخكلية رقم (1) عن مورد بشري بصعب استبداله أي به حالة من الشدرة: 
ولكنه في ذات الوقت منخفض القيمة المضافة: 
وتلك حالة تبدو في بعض الصناعات والمهن المندثرة التى لا تتوفر أعداد كافية مسن 
التخصصين:. ومع ذلك بكون مستوى الكفاءة لأفراد هذا المورد البشري منخفض نتيجة 
استخدامهم تقئيات. وأساليب عمل متخلفة. وافتقادهم التدذريب والإعداد العلمي 
المنظم. 
وف هذه الحالة تكون قيمة رأس المال البشري منخفضة نسبياً ولكن بسبب 
صعوية الإحلال تعمل الإدارة على تحسين الأداء ورفع القيمة المضافة من خلال التدريب 
والتنمية المستمرة: كما يكون رأس المال الفكري منخفض أيضاً. 
موارد بشرية متوفرة يسهل إحلال محلها واستبدانها في حالة خروجها من المنظمة: وفي 
نفس الوقت فافراد هذا المورد البشري يتتجون قيمة مضافة منخفضة: فهم لا يسهمورن 
بدرجة كافية في إنتاج الثروة: ومن ثم تكون قيمتهم السوقية منخفضة. وفي مشل هذه 
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الحالة لا تهتم الإدارة بالاستثمار في تدريب وتنمية هذا المورد البشري؛ وتعهد بأموره إلى 
قسم أو وحدة تنظيمية تباشر اختصاصات إدارة الأفراد التقليدية. 

والحالة التى تعبر عنها الخلية رقم (4) هي حالة وسط إذ ندل على مورد بشري 
يسهل استبداله نتيجة لوفرته في سوق العمل أو قصر الوقت اللازم لإعداده ونهيتته 
للعمل. ولكن في نفس الوقت يحقق هذا المورد قيمة مضافة مرتفعة: 

فهو يدل على راس مال بشري متوسط القيمة أو يميل إلى أن يكون عالي القيمة 
نسبياً. 

وف هذه الحالة تعمل الإدارة على الاحتفاظ بهذا المورد البشري تفادياً لتكلفة 
الإحلال. وفي نفس الوقت لاستثمار قدرته على إنتاج القيمة المضافة المرتفعة. 
الإنتاجية يحقق قيمة مضافة عالية. 

مثل هذا المورد البشري يعير عن رأس مال بشري مرتفع القيمة لا بد أن تحافظ 
المنظمة عليه. وتعمل على إحاطته سدح قوي من الرعاية والحفز وإطلاق الفرص له. 
للوبداع و الإنتاج والاستزادة من القيمة المضافة الفي يحققها. 

هنا يكمن رأس مال المنظمة الحقيقي: إنهم الأفراد الذين يتمتعون بالمهارة والخبرة 
والكفاءة. ويتتجون السلع والخدمات النى يرغيها العملاء ويقبلون عليها. 


إستراتيجيات التعامل مع الموارد البشرية 


بصعب استبداله. متخفض القيمة المضافة. إدخال مكون معلوماتي في العمل لبكون أكثر 
متفعة للعملاء. ومن ثم زيادة القيمة المضافة. 


بسهل استبداله. متخففي القيمة المضافة ميكتة العمل وإحلال تقنية الحاسيات والمعلورمات 


بصعب استبداله. مرتفع القيمة المضافة. التركيز على هذا المورد واسكمارء إلى المحد 
الأقصى 

الئركيز على هذا المورد وامكثماره إلى الحد | التخلص من هذه الأعمال بالإسناد إلى الغير 

الأقصى 


دور إدارة الموارد البشرية 4 قياس رأآس المال الفكري 

- تصميم وتفعيل نظام متكامل لإدارة الأداء. 

- تحليل نتائج قياس وتقويم الأداء لفرز الإضافات الفكرية النى حققها الإنسان في 
أداءه للعمل المكلف به. - قياس الإضافات المادية [ فائض الأداء] الى تحققت 
في أداء الفرد نتيجة لتلك الإضافات الفكرية [الاجتهادات. المقترحات؛ 
الأفكار التى وضعها موضع التنفيذ: المعلومات التى استرشد بهاء التحسين 
الذي أدخله على أساليب الأداء. ...... اماد القيمة السوقية لفائفض الأداء 
مؤشراً لقيمة رأس المال الفكري للعامل. 
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خامسا:خارطة الطريق واستخدامها في تطبيق إدارة المعرفة على إدارة الموارد البشرية : 

بعد بناء الخرائط المعرفية واحدا من أهم التحديات في تتفيذ برنامج إدارة المعرفة. 
وعرفها الكبيسي بانها عرض صوري للعلاقات والمعلومات التى تم أسرها أو الحصول 
عليهاء والتي تمكن من الاتصال وتعلم المعرفة عن طريق الإشراف على الأفراد ذوي الخلفيات 
العلمية المتنوعة؛ وعلى مستويات متعددة من التفصيل» وفيما يلى استخناماتها: 

- التاكد من مناسبة الخطة وتحقيقها للأهداف المرجوة ووضع آليات لقياس ذلك. 

- تحديد الأهداف المرجوة من إدارة المعرفة النى تم تحديدها. 


- تحديد المعارف الأكثر أهمية لأعمال المؤسسة والموارد البشرية التى تمتلك هذه 
المعارف. 


- تمديد وسائل وتقنيات إدارة المعرفة المناسبة. 


- وضع خطة لإدارة المعرفة في المؤسسة: وربطها بالاحتياجات من الموارد البشرية 
الحالية والمستقبلية. 


تحديد المعرفة 
© تحديد المعرفة الحرجة بالنسبة للمؤسسة 


أهداف إدارة المعرقة 
» تحديد الأهداف المرجوة وربطها بأعمال وأهداف المؤسسة 


كيفية إدارة المعرفة 


نحديد الرسائل والتقبات اللازمة 
0 تحديد الموارد الشرية المعنية 
وضع خطة النتفي 
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وفي خارطة الطريق المقترحة: 


| - يمكن أن يدعم كل مرحلة منها إطار يتم من خلاله توجيه المستخدم بشكل 


2- يستحسن وضع الأطر الأربعة في برنامج حاسوب بحيث يكون وضع الخطة اكشر 
انتظاما. 


3 - يجب مراعاة أن تطبيق الخطة ستواجهه معوقات كثيرة. ولذلك لا بد من دعم 
الإدارة العليا للخطة. 


4- خخارطة الطريق المقترحة هي احد الحلول الممكثة. وليست هي الحل الوحيد. 
التوصيات والتطلعات المستقبلية 
هنالك مجموعة من الثقاط يجب الاهتمام بها مستقيلا لنجاح إدارة المعرفة: 
|- العامل الإنساني: 
)١‏ تمكين العاملين من خلال منحهم وتخويلهم السلطة والقوة لأداء أعماهم. 
ب) توفير القيادة الحكيمة القادرة على استشراف المستقبل وإثارة الحماس 
والمتقاعسين عن تلك المواجهة. 
4 تكريس المستويات العليا جل اهتمامهم ووقتهم في مشاركة فاعدة المعرفة. 
و نحفيز ميادرات المعرفة من خلال الاعتراف بخضراء المعرفة وصناعها وتقدير 
خبرتهم ومعرفتهم إذ أنهم يشكلون بذلك روافع ودعامات الإدارة التاجحة؛ 
وبذلك يتعزز الرأس الال البشري. 


2- عامل المشاركة: 

من أهم العوامل لنجاح إدارة المعرفة هو المشاركة في المعرفة الضمنية والتحدي لن 
بكون في توفرهاء وإنما في الرغبة في المشاركة فيها مع الآخرين وفي استخدامهاء وهذا يعني 
ويجسد لا مركزية الذكاء عند العاملين وتراكمية الخخدبرات وشراكة المعرفة التنظيمية. 
ويظهر ذلك من خخعلال التعاونيات ومشاركة الممارسات الفضلى في العمل. 
3- العامل الاجتماعمي: 

تتكون إدارة المعرفة من حقائق ومعرفة موجهة يمكن استرجاعها ونقلها إلى 
السيافات التنظيمية لاستخدامها وعليه؛ فان إدارة المعرفة هي اكير من إعطاء المعلومة 
الصحيحة إلى الشخص المناسب في الوفت المناسب. أنها قضية سياق اجتماعي معقد. لا 
بد من تعزيزها من خلال تاكيد ضرورات العمل الجماعي وفرق العمل: ويتم بذلك تبني 
الثقافة التنظيمية والقيمية الداعمة. 
4- عامل الابتكار والإبداع: 

إن تشجيع الابتكار المردي والجماعي هو الذي يركز على العقل اشصبيلي 
ومكتنزاته ومعارفه التراكمية ويؤكد على نجاح الأعمال مستقبلا. 
5- المزيد مما دحب معرفتهك: 

)١‏ تعزيز رأس مال الشركة. 

ب) المعرفة قوة إذا طبقت. 


ج) توظيف المبدعين والمحافظة عليهم وتعزيز قدراتهم الجوهرية. 


إغراء 


6- التحول من الفضاء المادي إلى الفضاء الالكتروني: 

حيث سيشهد المستقبل مزيداً من التحول الذي يؤسس على إمكانيات الشبك 
والاتصالات التى تقود إلى المنظمات الالكترونية: هذا الانجاه سيقود إلى المزيد مسن 
التعاونيات بين الأعمال وشراكتها وتوفير سلاسل الدعم اللازمة لإبداعات السوق 
الكفؤ المستقبلي. 
7 مزح معرفة الخبراء مع التكنولوجيا: 

يبدو أن قضية المستقبل تكمن في مزج معرفة وخبرة الخبراء مع التكثولوجيا لجعل 
الأشياء تفعل. وهي هدف إدارة المعرفة الرئيس. إذ أن المزيج المكون من التكنولوجيا 
والعوامل الإنسانية والاجتماعية والتنظيمية هي التى ستفود إلى تعزيز القيمة الاقتصادية 
منظمات المستقبل. وهذا يؤكد على ضرورات التحول سن الطابوق واهشاون إلى النقر 
والهاون. وذلك لمواجهة (©) باشكاها المختلفة: والتى باتت تقف أمام كل شيء الأعمال. 
التجارة: الكتب. 


الفصل الرابع 


ندا المكؤذنات الأانواغ- المصادر) 
لمعلوما نسأة لمفهو _- المكو 1 ظ ظ 
المشلة ظ لنشا يا 


الفصل الرابع 
المعلومات (النشأة- المفهوم- المكونات- الانواع- المصادر) 

نشأة المعلومات 

تعد المعلومات متتجا ملازماً لحياة الإنسانية منذ وجودهاء. فكل عمل بشري هو 
منتح ومستهلك للمعلورمات: وتعد من الموارد الأساسية في العصر الحديث.: ظلت 
المعلومات ملاصقاً لكل فعل: ويصعب فصلها. حتى أدركت حقيقتها على أنها عنصر 
قائم بذاته. ويمكن فصلها عن أساليب العمل: ويعود الفضل إلى الوسائل الآلكترونية 
الحديئة في تعميق هذا الاتماه. مما ولد ثورة المعلومات والتكنولوجيا والاتصالات: 
فترافقت الانماهات الثلاثة في وفت واحل. وعندما نسال من أبن تنشأ المعلومات ومصدر 
الحاجة إليها ؟ فالإجابةعلى السؤال تبين أن المعلومات هي فكر إنساني يستند على أربعة 
عناصر هي: 


4- المفاهيم. 


وجميعها ذات صلة وثيقة بالمعلومات. كما تحتاج الموجودات إلى المعلومات مسن 
اجل تصنيفهاء فالأحداث يصاحبها فيض من المعلرمات يشير إلى أزمتها: وامكانتهاء 
وشواهدهاء وفعالياتهاء وعواقبهاء: ومن شارك فيها وتاثر بهاء ولكن العلافات تاج إلى 
المعلومات لتحديد طبيعة العلاقة. والأطراف المتفاعلة معها. ونطاق تداخلهاء. وشروط 


وجودها من عدمه:؛ وأما المفاهيم. فالمعلومات هي مادتها الخام النىي تستخلص منها بنى 
هذه المفاهيم. 

وتزداد القدرة على توليد المعلومات كلما زادت عقد المجتمع. وتنوعت أنشطته:. 
وتسارع ايقاع أحداثه. وزاد معدل استهلاكه إياها أيضاء وتعبر ظاهرة انفجار المعلومات 
صدى هذا التعقد والتنزوع والتسارع نتج عن هذه الظاهرة استحداث الكثير من المرادفات 
حول المجتمع الذي نعيشه. أونتطلع عليه وهو مايسمى اليوم بمجتمع المعلومات. 

لقد قام مجموعة من الفلاسفة ومؤرخي التكنولوجيا وعلماء الاجتماع بصياغة 
مصطلح مجتمع المعلومات. وأضافوا إلى معجم العصر قائمة من الأسماء. وبدات مع 
الألفية الثالثة: ومن أكثر المرادفات دلالة وشيوعا:مجتمع ما بعد الصناعة: ومجتمع ثورة 
المعلومات. ومجتمع الموجه الثالثة: وأول من صاغه دانيال بيل.وربما قد سبقه (الان 
تورين) عالم الاجتماع الفرنسي. وأحد أقطاب المدرسة البئوية في محاولته كشف اتنساق 
النموذج الاجتماعي وتحليل الطبقية في المجتمع الحديث. 

اما المرادف الثاني فيمكن اعتباره النظير الفلسفي لسابقه ذي الطابع التكنولوجي 
فرانسو ليوتار. الذي يرتبط فية موضوع بحثناء وبظهر تغير طبيعة المعرفة وآليات إنشائها 
وانتاجها وتواصلها داخل المجتمع على أثر انتشار الكمبيوتر: ونظم المعلومات . 

بعد الياباني ماسودا الذي قدم دراسته الشهير ة (عن مجتمع المعلومات عام2000): 
وطرح فيها تصوره عبن تحول مجتمع اليابان إلى مجمتمع مغاير بشدة: نتيجة للنشأة الجديدة 
مجتمع المعرفة والمعلومات. والتى جعلته مغايرا في اشكال تنظيماته ومؤسساته وصناعاته. 
وأدوار أفراده وحكامه. ونسق القيم والمعابير التى تولد الآليات: وتحكم العلاقات بين 
الأفراد والجماعات والمؤسسات داخل المجتمع. 

تكلم الفين توفلر عن حركة الارتقاء الحضاري مبشرا بقدوم موجه ثالشة: بعد 
موجتي الزراعة والصناعة. تحمل في طياتها أنماطا جديدة للحياة: من أبرز ملامح هذا 
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النمط ا مجتمعي الحديد استخدامه مصادر طافة متنوعة ومتجددة. وطرق إنتاج جديدة: 
أساس قيامها هو ثورة المعلومات؛ تضفي على علافقات مؤسساته اختلافا حادا عن تلك 
النى عهدناها خخلال الموجة الثانية. 

لقد أصبحت بعض الاصطلاحات التي رافقت نشأة المعلوماث وثورتها جزء!ا من 
مسيرتها ضمن ثقافة المجتمع العامة: وعلى سبيل المثال لا الحصر:عصر الكمبيوتر: ثورة 
الألكترونيات. انفجار المعلومات: ثورة المعلومات. ثورة العلم والتكنولوجياء ثورة 
الاتصالاات. عصر اقتصاد المعرفة. 


مفهوم المعلومات 

بعود تحليل أصول اصطلاح المعلومات إلى الأصل اللاتيني للعناصر التى يشالف 
منها هذا الاصطلاح: فكلمة (1:01123) تعنى مظهراًء أو رقماء أو صورة: أو إشارة: أو 
قاعدة. أونهجاً؛ أما كلمة (101513110) فتعني إبداعاً. أو تشكيلا أو تمثيلا وصفياء وبأني 
الفعل اللاتيني (106737): فيستخدم لوصف فعل يمارسه المرء بقصد صياغة: او تشكيل: أو 
نصويرء أو تمثيل. بغرض نعليم الغير. أو تثقيفه. وإرشاده وتوجيهه. أو ترسيخ مفهوم. 

وياني المصدر اللاتيني (10): ليمئح المفردة اللغوية النىي يصاحبها سمة المكان. أو 
الفضاء. أو التعلق بالزمان. أو المظهرء أما اذا حاولنا الإمساك بثلابيب المعاني النى يحملها 
اصطلاح (3100د10م1)؛ والتي تقابلها بالعربية كلمة معلومات. وهذة الكلمة الإنجليزية 


مد*خفيه. 


كما أوردنا سابقاً من اللاتينية (10105513110): التى كانت تعني في الأصل عملية 
الاتصال أو ملم إيصاله. 


وتعني كلمة (101011113]108) عند البحث عنها في المراجع الإنجليزية العربية بمعنى ‏ 
المعلو مات. المعطيات. البيانات. الحقائق. الو فائع. الإعلام. 
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لكن إذا نظرنا إلى كلمة (17101513115): لوجدناها تعنى علم المعلومات. أو علم 
المعلوماتية. 

بكشف قاموس الفلاسفة المدرسين محمولات هذا الاصطلاح لتاخغذ سمات 
أنطولوجية: ولا علاقة بعلم الوجود ([0010108123): وإيتمولوجية ولها علاقة بأصل 
الكلمات وتاريخها (18[:01081613): وعلى هذا الأساس فإن هذا الاصطلاح لدى 
الفلاسفة المدرسين كان دائرة حول إعمال الفكر في تشكيل أطرء وانساق وصفية: تسهل 
عملية إدراك عناصر الطبيعة التى حيط بنا. 

ارنبط معنى كثير من الكلمات الإنجليزية دلاليا بكلمة (11011212]1082): ككلمة 
(عجله11101). بمعنى المعرفة: أو العلم: أو الدراية: أو الاطلاع. و(]©»!!111): معنى 
الفكر والعقل والذكاء والفطنة وتبادل الأفكار. والنى اشتقت منها كلمة(66معع ذ1اعاه1): 
بمعنسى الاسستخبارات. و(360103111131106): بمعشسيى التعيرف أو الاطسلاع: 
و(601111113110103]1008): بمعنئى المعلومة المبلغة أو تبادل الأفكار أو الآراء 

والمعلومات أو الاتصال بوجهة عام. و (31100313]100) بمعنى الإعلام البيان: 
و(1100أقاعوع] زوه ). بمعنى التصوير أو التمثيلء و(1116111111انع).: بمعنى التشوير أو 
الثور. 

تعددت وجهات النظر بشأن المعلومات كمصطلح تبعا للجهة النى تتداوها. 

فيعرفها (411©1):بأنها بيانات شكلها ومحتواها ملائم لاستخدام المعنين: وبراها 
(0131160)): بأنها: ييانات حولت. لتصبح مفيدة وذات معنى لمستخدميها المعنيين. 

ويذهب (030011) إلى أن المعلومات يمكن تطويرها إلى معرفة عندما يتم تحليلها 
ضمن ثقافة المنظمة. أما غراب وحجازي فيذكر:إن ثورة المعلومات والتقنية 
والاتصالات. وثورة المعرفة ساهمت في تطوير أسلوب العمل الإداري الذي كان معتمداً 
على أسلوب التجربة والخطا والعشوائية في صنع القرارات الاستراتيجية: والاتجاه إلى 
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العمل بالأسلوب العلميء وبعد تفجر ثورة المعلومات عزا اعتماد المنظمات على معالجة 
البيانات في صنع القرارات ورفع الكفاءه الإدارية. 

أما (001:1311001نات 1). فيعير عنها بالبيانات النى تم صياغتها بشكل ذي معنى 
ومفيد للأفراد. ويشير درويش إلى أن استخدام المعلومات يساعد على صنع القرارات 
الاستراتيجية النى تحقق أهداف المنظمة بعيدة المدى. وعليه فإن هناك كثير من النظم التي 
بنيت بشكل متكامل ومثناسق لتجعل المنظمة تسير باتجاه أهدافها. 

ويتفق(31 ]© '[13000) مع هذا الرأي: حين أشار إليها على أساس كونها:بيانات 
تم معالجتها وأصبح ها معنى وقيمة للمستلم. وأنها ذات صفة ذاتية: ولهاعدة وجوه. 
فمن يعدها بيانات يراها الآخر معلومات. 

فيما عبر عنها فنديلجي والسامرائي بأنها:عيارة عن بيانات تم معالجتها بغرض 
تحقيق هدف معين يقود إلى اتخاذ قرار. وتوصيل الحقائق والمفاهيم إلى الأفراد من أجل 
زيادة معرفتهم. فهي مجموعة البيانات المنظمة والمثسقة بطريقة توليفية مناسبة بحيث تعطي 
معنى خاص وتركيبة متجائسة من الأفكار والمفاهيم تمكن الإنسان من الاستفادة منها في 
الوصول إلى المعرفة واكتشافها. 

كما ركز (1033067) على مواقع الأفراد في التنظيم: فقال:إن مجموعة الحقائق 
قد تعد معلومات أو بيانات اعتمادا على من يستخدمهاء فما يعده مدير المستوى الأدنى 
معلومات: يعدها المدير التنفيذي في الإدارة العليا بيانات. 

بينما يشير قاسم على :أن المعلومات ظاهرة أساسية: ومادة أولية ومورد لا غنى 
عنه في كافة النشاطات البشرية. 

وعرفها بدوي:بأنها البيانات والحقائق التى تحصل عليها عن طريق الملاحظة 
والتجربة. أو التعليم. والتى تتميز عن الأفكار والاراء: وتدقق هذه البيانات أو تنساب 
عن طريق قنوات ووسائل الاتصال المختلفة. وتستخدم اليوم الآلات كالحاسبات 
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والأجهزة التقنية في ميدان جمع المعلومات ومعاحتها. 

ف حيين وصفها عبد الفتاح بأنها: هي أي مادة موجودة قي حبز الفضاء وفي لمجال 
الحاسوبي: إدخال المعلو مات.او معالحتها واستر جاعها و تخزيئهاء و استخذدامها بجميع 
أنواعها النصية والصوتية والتصويرية البيانية: معلومات مفيدة تدل على معنى تحققفت 
كلمة بيانات. 

كما أشار اليها (1(0005)على :أنها ظاهرة علمية تتضمن أربع دلالات أساسية هي: 

أولاً:التعبير عن حالة المعرفة: بمعنى التحول من حالة ذهنية إلى أخرى. 

ثانهاً:التعبير عن سلعة: بمعنى تمثيل العالم. وما ينطوي عليه من احداث واشياء 

وحركات بصورة مادية يمكن نداوها والاستفادة مئها. 
ثالعاً:التعبير عن عملية: بمعنى تحويل البياناث إلى وضع معرني جديد. 
واستخدامها. 

اما تعرف المعلومات كمفهوم أكاديمي:عبارة عن الوثائق والأخبار التى يتم 
الحصول عليها من المصادر المختلفة: وتشمل الحقائق والأفكار التى يتبادهها الناس في 
حالهيم العامة. ويكون ذلك البادل غير وسائل الاتصال المختلفة:. وعير مراكز ونم 
المعلومات المختلفة. 

وتعنى المعلومات في الجانب السياسي: وكما وضحها الرمضاني:بأنها الأداة التي 
من خلاها يتم تحويل البيثة الحركية إلى بيئة نفسية: والتى يتم بواسطتها إدراك الموقف 
السياسي: تدرس في الجانب العسكري. وكما وضحها كلاوز فيتز:بانها مجموعة من 
المعارف المتعلقة بالعدذو وموطبه. وتُعد الأساس الذي نبنى عليه أفكارنا وافعالنا. 


وأشار فاموس المصطلحات العسكرية إليها على أنها:تقربر أو وثيقة لم يجري 
تحليلها من كل صنف. وتتضمن تلك البيانات والتتف المأخوذة من المراصد والتقارير 
والإشاعات والتقارير الجوية والمصادر الأخسرى. والتى بتحليلها وتقويمها تستج 
استخبارات. 
وأوجزت كلية الأركان العراقية المعلومات بأنها:البيانات الغير معالجة أو المقيمة 
ومن كافة الأشكال. وتنضمن تلك المأخوذة من الرصد. والتقاريرء والتصاوير الجوية: 
والمخططات العسكرية والخرائط. والمصادر الأخرى. 
كما تعقدت دلالات المصطلح عندما اقتحمت مادته في نسيج العلوم الحديثة: التي 
ساهمت في إعادة تشكيل معانيه لكي تتلائم مع طبيعة الوظيفة التى تمارسها مفردة 
البيانات في داخل سلسلة العمليات المعرفية المستخدمة:. لثقل المعرفة أو تبادهها في كيان كل 
علم من هذه العلوم: وعلى هذا الأساس أصبحت المعلومات تمثل منحى آخر يشمل ما 
بأتي : 
أولاً:إشارة او رمزاً نصف نسقاً محدداً للبيانات: كما في النبضات الرقمية 
المستخدمة في آدوات الاتصال والحواسيب. 
ثانياً:خاصية ملازمة يتم نقلها بين تعاقب أو مجموعة تعاقبات أو أنساق هيكلية 
لشيء من الاشياء: مشل التعاقبات الجينية: أو الرموز الثثائية الرقمية في 
برمجيات الحاسوب النى ينشأ عنها تأئيرات محددة. 
ثالثا:شيء ما مثل رسالة: أو بيانات ميدانية؛ أو صورة تسوغ تغييرا ملموسا في 
إنشاء مفاهيم مشتركة بناء نظريء. أو نسق معرني نشا عن خبرة طبيعية أو 
عقلية. 


ومن خلال ماورد أعلاه يصعب:. إن لم يكن من المستحيل: حصر كل أو جل 
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للمعلومات: أسهم بها متخصصون يتتمون إلى ممالات مختلفة: وإلى ثقافات وبيئشات 
مختلفة. 

وتاسيساً على ماتقدم آنفا فيمكن دمج التعاريف التقليدية مع التعاريف الحديثة. 
ونستخلص منهماء بآن المعلومات هي عبارة عن المعارف المكتسبة التى تواردت عبر 
أجيال متعاقبة نتيجة البحث أو التبادل المعرني. وتتكون على شكل حقائق وبيانات أو 
افكار وأخبار ذات صلة حميمة بعمليات الاتصال. خزائتها وقاعدتها المادية الحديشة 
لوست 


وتلفي بنشاطاتها عير عقد الشبكات الرقمية التى يمارسها الإنسان على خارطة 
مفردات الطبيعة ويحصل عليها كحقائق: فهي نتاج لأعمال بحث وتلقي. وني حالة تطور 
وانبعاث يحاول المرء من خخلافها إعادة تشكيل مفرداتها الخام ضمن إطار مفاهيمي 
مشترك. يحقق من خخلاله عملية الاتصال بالغير. لترسيخ الإدراك التفاعلي: ونوجيه 
السلوك نحو المسارات المطلوبة. 
مكونات المعلومات 

تعد المعلومات ظاهرة كونية أساسية لا نستطيع التعرف على كثهها على وجه 
البقين. إلا اننا يمكن أن ندرك اثرهاء وأصبح إنتاج المعلومات وإنشاؤها عبارة عن صناعة 
ها سوق كبير لايختلف كثيرا عن أسواق السلع والخدمات. وللوقوف على مكونات 
المعلومات ومنشئها:. وخصائصها سيتم تقسيم المطلب إلى ثلاثة فروع: 

الأول:مكونات المعلومات. 

الثاني :منشأ المعلومات. 

الثالث: خصائص المعلومات. 


مكونات المقلومات 
تعد الكينونات المعلوماتية هي المحمل الذي نتم في بيتته سلسلة من العمليات 
والمعالجات الرقمية. وتنشأ عنه: أو ترتيط به مجموعة من وشائج الارتياطات والتفاعلات 
مع كينونات أخرى. أو مع عناصر أخرى. لتتتج عنها مستويات معرفية جديدة في عملية 
لاحقة: وبصورة عامة ننقسم الكبانات المعلوماتية النى تعد موردا للمعرفة في فضاء 
المعلومات إلى ثلاث مستويات: 
او ل:المستو ى الأول:,ُعد الييانات هي المعطيات البكر: والآر قامو الأصو ات 
والجسور المرتبطة بالعالم الواقعي. ويحتمل فيه أحداث وأفعال وتغيرات. 
وهي الحاضنة الأساسية لمعطيات أرقى تتبشق عنها نتيجة معالجة بكل 
اشكاها. 


ثانياً:المستوى الثاني: تشكل المعلومات كل أنواع البيانات والحقائق التى تم تجميعها 
بالملاحظة. أو المراقبة. أو التدوين: مسموعة كانت ام مرئية: وتمتاز بكونها 
قابلة للمعالجة بتقفنيات الحاسوب والآليات المعلومائية المتاحة. فتحول إلى 
خطاب يحمل دلالة معرفية قابلة للتفسيروالتداول. 

ثالثا:المستوى الثالث:تكون المعارف حصيلة تقطير للبيانات. والمعلومات لانناج 
قواعد منطقية تصلح للتوظيف في تجاوز عقبات ممائلة. أو توليد سلوك ذكي 
بتسم بالخبرة والحنكة في معالجة المواقفف. وتشمل عملية توصيف المعرفة 
اختزان المفردات. واختيار الآليات المناسبة لمعالحة البيانات والمعلومات. وفق 
شبكة العلاقات والقواعد التى تربط بين هذه المفردات في انموذج معلوماني 
تتكامل فيه الأواصر القائمة بين هذه المفردات. وبشكل يوفر بيئة برمجية 
متكاملة تمتلك القدرة على صنع القرارء وتقوم محتوياته باستثمار قاعدة 
المعرفة في تحقيق الأهداف المحددة له. 
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خصانص المعلومات 

لقد حدد بعض الباحثين ومنهم ([181003115) في عقد الثمانيئنات من القرن الماضي 
بعض الختصائص للمعلومات منها: 

١‏ - انها أقرب للترادف مع الحقائق. 

2- ها تائير تحويلي. أو تدعيمي على مايعرفه الإنسان. 

3 - تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات. 

4- هي حرية الاختبار للونسان. 

5- هي عنصر ضروري في مواقف الاختبار. 


6- هي المادة الخام ابي نستخلص منها المعرفة. 


ثمرات الخصانص الجديدة للمعلومات 
تعد التطورات المتسارعة التى امتازت بها المعلومات: والفضاء المعلوماتي الذي 
ترتكز جذورها في تربته غير المرئية: جعلها تثمر بخصائص كثيرة نجمل بعضها بما يأني: 
أولأ:خاصية التميع والسيولة:تعدٌ المعلومات ذات قدرة هائلة على إعادة التشكيل 
والصباغة. ويمكن تمثيل المعلومات نفسها في صورة قوائم: أو اشكال بيانية. 
أو رسوم متحركة: أو أصوات ناطقة. وتستغل أجهزة الإعلام بشكل 
أساسي ودائم: وتظهر خاصية المبع والسيولة في رسائلها الإعلامية. وتنلون 
بزتها بما فيه مصلحة المعلن أو المهيمن. 
ثانياً:المعلومات قابلة للمشاركة:تكمن خاصية المعلومات كموجودات في قابليتها 
للمشاركة بين أي عدد من الاشخاص. أو مناطق التجارة والأعمال. 
والمنظمات والمؤسسات. ولا يوجد أي تلازم منطقي لحصول نقصان من 
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قيمتها بالنسبة لمستثمريها كنتيجة لتعدد استخداماتها. يمكن أن تكون 
الموجودات المعلوماتية حوزتك. وحوزة الغير. وبنفس النصائص الذاتية 
والوظيفية: والفرق بينهما هو اختلاف اللغة: وتؤدي عملية المشاركة في 
المعلرمات إلى مضاعفة قيمتها؛ وكلما ازداد عذد الأشخاص الذين 
يستخدمونهاء ازداد ثراؤها الوجودي. وعمق توظيفها المعرفي. وازداد حجم 
المنافع الاقتصادية المستخلصة منهاء ومن يمتلك المعلومات الأفضل. 
سيمتلك فرصة التفوق على الغيرء وخاصة المعلرمات المهمة؛ والتى يتم 
حصرها وراء جدار معلوماتية: ومئع الغير من الوصول إليهاء ولا تتوقفف 
المعلومات بمخاصية المشاركة محسب. بل في خاصية المضاعفة والتكرار. 

الثأ:تتسم المعلومات بتوسع تقنيتها وأهمية ركائزها:أصبحت المعلومات وتقنيتها 
تمل البئيان والركائز الأساسية للشمية الصناعية والزراعية والسياحية 
والاجتماعية والتعليمية والثقافية: والتى تعتمد على تزايد المدخل التقني في 
الأداء: وبسروز ثاثيرها. ومن نتاجها انتشار استخدام الإنسان الآلسي 
(الروبوت) في الإنتاج الصناعي والحجز الآلي التلقائي في المواصلات 
والفنادق والمطاعم. كما أن مجالات الأمن والدفاع عن الدول والامم في 
عصر ثورة المعلومات يعتمد مباشرة على تكنولوجيا الفضاء واستكشاف 
المعلومة واستقرائها وتحليلها واستتتاج مؤشرات مفيدة منها. 

رابعاً:قابلية نقلها عبر مسارات عمحددة:يمكن نقل المعلومات بعدة طرق. أو مايطلق 
عليه بالانتقال الموجه: أو بثها بشكل اعتيادي على المشاع لمن يريد استقباها. 
فهي تمتاز بالمرونة أثناء عملية نقلها. 

خخامساً:تنسم العناصر المادية بالندرة: وهو أساس اقتصادياتهاء وتتميز المعلومات 
بالوفرة: فيسعى منتجوها وضع قيود عليها لتخضع لقوانين العسرض 
والطلب. 


صادساً:تزداد قيمة المعلومات بزيادة حجم استخدامها:لا تعاني المعلومات أي 
استهلاك. كما تعاني الأجهزة المادية: وتزداد قيمة المعلومات كلما زاد حجم 
استخدامهاء وهذا السبب هناك ارتباط وئيق بين معدل استهلاك المجتمعات 
للمعلومات. وقدرتها على توليد المعارف: لذا فإن هناك مسألة جوهرية 
أخرى لا بد من ذكرهاء وهي ترتبط بقدرة صناع القرار على قراءة 
المعلرمات. وسير محتواها المعرني. لأن نوعية القرار المصنوع يعتمد على 
دقنها وموضوعيتهاء وقدرة صانع القرار على تفسيرهاء وتوظيفها لاتخاذ 
القرار الصائب للحالة المطروحة أمامه. 

صابعاً:المعلومات قابلة للتلف والاندثار:نكون المعلومات عرضة للتلف. أو الفناء 
مع مرور الزمن؛: شانها مشل بقية الموجودات الاقتصادية.وتعتمد سرعة 
فقدانها للقيمة الكامنة بمفرداتهاء وتمتلك عمرا مثمرا وبعدا زمياعند 
المستوى العملياتي: وتقتصر قيمة المعلومات على أحدث البيانات التي تخص 
الدراسة. وتطرح المنظمة المعلومات التي نماوزت البعد الزمني لصلاحية 
استخدامها. 

ثامئاً:تزداد قيمة المعلومات بزيادة دفتها: كلما كانت المعلومات دقيقة تصبح أكثر 
فائدة وذات فيمة أعلى. ويعتمد مستوى الدقة في البيانات لحد كبير على 
طبيعة المعلومات والآلية المقترحة لاستخدامهاء يجب أن تكون بعض أنواع 
المعلومسات دقيقة بنسبة (7/100): لأنه يعشير مطلسب أساسي لسصحة 
استخدامهاء كما في الأمور المتعلقة بصحة الإنسان وسلامته: أو في عمر 
امحركات الخاصة بالطائرات والسفن الفضائية؛ بينما تقل الدقة لبعض 
المعلومات إلى مستوى أدنى كما هي الحمال مع المعلومات التي تسير دفة 
الأمور اليومية. 

تاسعاً:الشك في المعلومات:يشوب معظم المعلومات درجة الشك وعدم اليقين إذ 
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لا يمكن الحكم إلا على بعضها بصفة نهائية: لكن يجب أن لا ننظر إليه 
كدليل على عدم كفاية المبادئ العلمية: أو عدم صحة الافتراضات. أو عدم 
دقة أجهزة التقاط المعلومات. أو عدم صفاء قئوات تبادلحاء وبدد ديفيد هيوم 
أي أمل للعلم حينما قال :لايمكن الوصول إلى اليقين. فأقصى ماتستطيع 
قوانين العلم ونظرياته أن تدعي هو انها احتمالية: وتفرض الدوافع النظرية 
والعلمية ضرورة أن تجمع نظم المعلومات بين القدرة على التعامل مع 
القاطع وا محتمل: مع الواضح والملتبس. مع الحدود الفاصلة ومناطق 
الضلال المتداخلة: وان نطبق ما يوصي به الحدث والعقل. عندما لا تمجدي 
القواعد والمبادئ حلا قاطعا. 


عاشراً: سهولة نسخ المعلومات:إن أهم ما يميز المعلورمات هو سهولة نسخهاء 
ويستطيع مستقبل المعلومة نسخ ما يتلقى من معلومات بوسائل ميسرة 
للغاية: ويشكل ذلك عقبة كبرى امام نشريعات حماية الملكية الخاصة 
للمعلومات. 

حادي عشر:تزداد قيمة المعلومات عند انضمامها إلى معلومات أخرى :عند انضمام 
معلومات إلى معلومات من نوع آخر. ربما ستتتج معلومات ذات قيمة علياء 
فحينما تتطابق معلومات المصادرء أو المنماونيين مع التصوير الجسوي 
بخصوص هدف من الأهداف العسكرية: تعد معلومات المصدرين مهمة بد 
ذاتهاء وستصبح المعلومات المستحدثة من خليطهما المتجانس بالغة الأهمية 
مسن منظور عسكري. ولا يمكن في كثير مسن الأحيان إدماج البيانات 
والمعلومات وتوحيدها في قالب منطقي سليم: دون تبني سياسية محكمة 
نرتكز على آلية ذات دلالة عملية: وتترجم فيها المتغيرات المتباينة ظاهرياً 
لتصبح صورة واضحة لاستثمار الواقع. 


وتأسيساً على ماتقدم. يمكن القول أن المعلومات ظاهرة أساسية ومستمرة تدخل 
في أي نشاط بشري أيا كانت طبيعته. تحدد المعلرمات علاقة الإنسان مخالقه؛ وعلاقته 
بمجتمعه وبيئته: وعلاقة ا نجتمعات مع بعضها في السياسة والاقتصاد وإدارة المصالح. 
تستمر المعلومات في حالة تطور ونمو خصائصهاء ومادام هذا المصطلح يتفاعل مع الفضاء 
المعلوماتي فلا تتحدد خصائصه ضمن هذه الفترة الزمنية: وسيتتج عنها خصائص أخرى 
تتفاعل مع الأجيال القادمة. 


أنواع المعلومات 

تختلف طبيعة جمع المعلومات باختلاف المعلومات المطلوبة. فوزارة الدفاع مثلاً 
تمتاج إلى معلومات عسكرية عن دولة الخصم (قراتهاء تعبتتهاء تدريبهاء تسليحهاء 
جغرافيتها.....): ونحتاج وزارة الخارجية إلى معلومات سياسية. بينما تحتاج وزارة العلوم 
والتكنولوجيا إلى معلومات علمية: أما رئاسة الدولة فإنها تحتاج إلى كافة المعلومات الني 
تتعلق بالجوانب السياسية والعسكرية والاققصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
والمعلوماتية: ويمكن تقسيم المعلومات طبقاً للمستوى الذي يحتاج اليهاء إلى: 


أولا:المعلومات الاستراتيجية: 


هي المعلومات التى يجب توفرها لخدمة متخذ القرار على المستوى الاستراتيجي 
السياسي/ العسكري. وعدم تقدير أهميتها يسبب خطأ في عملية اتخاذ القرارء ومن 
الأمثلة التاريخية خطا الإدارة الأمريكية في تقييم طبيعة مسرح العمليات. وتوقسع 
الأحداث والمستجدات الدولية؛ عندما قررت التدخل في فيتنام ما كلفها خسائر مادية 
وبشرية كبيرة. وكذلك الخطا الذي وقع فيه الاتحاد السوفيتى سابقاً. عندما قرر التدخل 
المباشر في أفغانستان. 

تضمن المعلومات الاسترائيجية كافة المعلومات السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية الواجب توفرها إلى متخذي القرارء إضافة إلى المعلومات التالية: 
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أ. طبيعة مسارح العملياث. 

ب. القوة العسكرية والقدرة القتالية للقوات المسلحة المعادية: أو المحتمل أن تواجهها 
قواتناء ومدى احتمالات استخدامها لأسلحة التدمير الشامل. 

ج. القدرة القتالية للقوات المسلحة الصديقة: والتى يمكن الحصول على تعاونها في 
فترة الحرب. 

د. معلومات عن التطور التكنولوجي في التسليح. ووسائل التدريب. 

ه. معلومات عن تطور تكنولوجيا الاتصالات: ودورها في وسائل القيادة و 
السيطرة. 

و. الأحداث والمتغيرات الدولية في المنطقة. 

ز. الموقف السياسي الداخلي في اليلد الخصم. درجة استقراره: العلاقات بين 
الأحز اب السياسية: وعلاقة الشعب بهاء وعلاقتها مع القوات المسلحة. 
والبرامج السياسية. 

ح. الاتهاه العام للسياسية الخارجية للحكومة الخصم: طبيعة علاقتها مع دول 
أخرىء المعاهدات والاثفاقيات. التناقضات بين الدول والأحلاف. 

ثانيا:المعلومات العمليّاتية:هي المعلومات الضرورية اللازمة لتخطيط 
وإدارة العمليات: وتشمل: 
أ. المنشآات والمناطق الإدارية: وخطوط المواصلات. ومصادر الإسناد اللوجستي. 
ب. تأليف وانفتاح قوات الخصم الرئيسية وقوات الاحتياط؛ ومناطق انفتاحها. 


ج. مراكز القيادة والسيطرة للخصم: وعقد المواصلات المهمة: والأهداف الحيوية 
ضمن ساحة العمليات. 


]13 


د. معلومات عن الأرض والطقس.ء وتأثيرها على العمليات العسكرية. 
ثالثا:المعلومات التعبويّة:هي المعلومات التي تخدم قادة التشكيلات 
والوحدات: وتشمل: 

أ. طوبوغرافية الأرض وثائثيرها على العمليات العسكرية. 

ب. حجم وتنظيم وتسليح العدو واحتياطه. 

ج. مستوى تدريب القادة والقيادات والقوات. وأماكن تمركزها. 

د. نوعية التسليح المتيسر هذه القواث وخصائصها. 

ه. نوابا العدو في استخدام أسلحة التدمير الشامل. 


مصادر المعلومات 

تعد المعلومات بأنها كافة الأخبار والمواد والوثائق التي يتم الحصول عليها من 
المصادر المختلفة. لذا فإن المعلومة لها ارتباط بالمصدر. وله الدور الكبير في إيجادها ونقلها. 

ان المصدر:هو أصل الكلمة التى تصدر عنها صوادر الأفعال وتفسيره. والمصادر 
كانت أول الكلام. كقولك الذهاب والسمع والحفظ. فتقول ذهبء ذهاباء لوه > 
سماعاء وحفظ. حفظاء والمصدرهو من مصادر الأفعال ومستمر في فعله. 

وعرف المصدر في العصر الحديث بأنه المنبع الذي تاخذ مئه المعلومات. وعند جمع 
هذه المعلومات من مصادرها المختلفة. وإجراء عملية الدمج والتقاطع عليها. واخضاعها 
وتثبت في كتب ونشرات: أو اقراص الكترونية أو شرائح سمعية وبصرية: ومايطلق عليه 
بوعاء المعلومات. 


ويعد الوعاء:هو ظرف الشيء؛ وخمعه أوعية؛ ووعي الشيء قِ الوعاء أي وكات 
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فيه: وني حديث أبي هريرة:(حفظت عن رسول الله وعاءين من العلم)؛ أراد الكناية عن 
محل العلم وجمعه. فاستعار له الوعاء: والوعاء أشمل من المصدرء والمصدر اشتق من 
الفعل ووضعت مثتقاته في وعاء. 

كما يشمل مصدر المعلومات مرسل المعلومات. أو الشخص المسؤول عن [بصال 
المعلومات. وهذا لا يكفي من دون تدخل عناصر أخرى من قئوات أو وسائل الانصال. 
لذا فإنئا نرى أن قئاة الاتصال المستخدمة في حقل الاتصال هي قرب دلالة على عبارة 
المصدر المستخدمة في حقل المكتبات والمعلومات. 

وتمثل مصادر المعلومات جميع الأوعية والوسائل. والقنوات التي يمكن عن طريقها 
نقل المعلومات إلى الجهة المستفيدة منها منذ نشوئها وحتى عصرنا الحالي: ويعنى هذا في 
يمال علم المكتبات والمعلومات كل مايمكن جمعه: أو حفظه وتنظيمه. واسترجاعه بغرض 
تقديمه إلى المستفيدين. 

ويمكن أن تكون مصادر المعلومات بانها: نظام اتصال في أي وسط يعتمد على 
فثتين أساسيتين من مصادر المعلومات: قد تكون إحذاهما وثائقية تمد المستفيدين 
بالمعلومات. سواء كانت في المكتبة أو في احد مراكز المعلورمات. أو كجزء من خدمات 
المعلومات. والأخرى غير وثائقية؛ أو ما تعرف بالشخصية أو الغير رسمية. والتى تمشل 
فرد أو هيئة لديها القدرة على اعطاء ردود موثق فيها للإجابة عن الاسفسارات العلمية 
أو التقنية. 

ويرى آخرون أن مصادر المعلومات تشمل كافة المواد النى تمتوي على معلومات 
يمكن الإفادة منها لأي غرض من الأغراض» لكن التطورات الكبيرة في مال النشاط 
العلمي النى حدثت في القرن العشرين انعكست على إيجاد مصادر تكون أقل كلفة وأكثر 
استيعابا للمعلومات. لحل مشاكل المكتبات ومراكز المعلومات. 

وتعد العمليات الفنية الحديثة المنبعة لجمع المعلومات من مصادرها وإرساها إلى 
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مراكز المعلومات من الأمور المهمة في العصر الحالي. نظراً لما تقوم به من اختيار وتجميع 
وتحليل المعلومات باعتبارها مسؤوليات أساسية: وتركز على التكشيف والاستخلاص 
والإفادة منها في مراكز المعلومات. 

واختزلت المسافات وفتحت افاق جديدة بين الانسان وتقنيات الاجهزة الحديثة مع 
بداية ثورة المعلومات وولادت علوم جديدة في ارحام العلوم التقليدية المعروفة. وظهور 
التخصص الموضوعي والتداخل مابين العلوم ناهيك عن ظهور الحاسبات في الجيل الأول 
عام (1948 م): وما رافقها من تطورات في صناعة وتطور وسائل الاتصال عن بعد؛. 
والتى ربطت بقاع العالم بعضها بالبعض عبر شبكة من الاتصالات للمعلومات السمعية 
والبصرية والنصية. وتمكن فكر الانسان المبدع من تحويل الكلمات المكتوبة إلى اشارات 
رقمية نتعامل مع الحاسبات. وإلى اشارات فياسية تتناقلها وسائل الاتصال السلكية 
واللاسلكية. وأصبحت المعلومات اكثر ائاحة وتنوعت كمياتها واوعيتهاء وصارت 
مصادر المعلومات التقليدية في المكتبات لا نسد ولا تشبع حاجات المستفيدين: وانجهت 
الانظار إلى خارج اسوار المكتبات. واتخذت المعلومات سلعة وراسمال جديد وبات 
التعامل معهاء كمورد استراتيجي في الحياة الاقتصادية ما جعلها ان تتاقلم وتتوائم مع 
بيئة تكنو لوجية جديدة قادرة ان تلبي الاحتياجات المتعددة والمتنامية للستمع 

كما تعددت أشكال مصادر المعلومات التى جاءت عبر مراحل التاريخ فمئها:قد 
تكون وثائقية رسمية. أو غير رسمية: وغير وثائقية صادرة من جهة: تعتمد تلك الجهة 
المسؤولة عن إصدارهاء سواء كانت حكومية: أو منظمات إقليمية أو دولية:. إلا أن هذه 
المصادر يمكن تقسيمها مادياً وعبر الشاريخ إلى نوعين. احدهما يمثشل الحالة التاريخية 
لصادر المعلومات. واما الثاني يمثل التطور النوعي لاء والشكلين الاتين يوضحان مصادر 
وأوعية المعلومات وتطورها نوعياً وتاريخياً. 


مصادر وأوعية المعلومات عبر مراحل التاريخ 


مصادر المعلومات تاريخياً 
المصادر الوثائقية المصادر الغير وثائقية 
ظ ظ ظ ظ ظ 

الإسادر ما قبل المصادر الررتية 7 لمصادر المصادر 
1 المصادر ما بعد الورقية ون الشخصية 
لونم اين والمطبوهة ظ ظ أجهزة حكرمية عمادئات 
يد انوكت مراكز موث لقاءات شخصية 

الرسائل مصترات ومواد ١‏ قراعد اتات وكليات زهارات 
2 الجامعية سمعية بحث ©15ا 0 مكاتب وكلاء 
6 المراجع مايكرو فلم مث 2011  )1(‏ استشارية 

الموسوعيات افلام علمية مباشر.6 201112 

المواد والمصادر لسجيلات عسولية معلومات تقنية 

الأخرى خبرائط رقميه 

النشرات صور وموسوهات 

ل الم سمية 
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التطور النوعي لمصادرالمعلومات 


المصادر الوثائقيه نوعياً 


كما تتواجد مصادر عديدة للمعلومات في عصرنا الحالي: منها:الدوريات. والكتب. 
وتقارير البحوث. والبيانات. والأوراق المقدمة إلى الندوات والمؤتمرات: والرسائل 
الجامعية. وبراءات الاختراع؛ والمعايير الموحدة: وكذلك النشر المصغر. وهو ما يعنى إعادة 
تسجيل النصوص المكتوبة على هيئة كتب ودوريات في شكل مصغر. أو جيل معلومات 
جديدة في شكل مصغر. مثل الميكروفلم: والميكروفيش: والشرائح: والأشرطة: والأقراص. 
وغيرها 


قد حقق استخدام الميكروفلم وحده في مراكز المعلومات الإعلامية وفرأ يصل إلى 
مايين 99-95/: من الحيز المطلوب لحفظ المعلومات. كما أدت الطفرة الفائلة لانتاج 
المعلومات إلى طفرة مشابهة في مجال تمخزين المعلومات واسترجاعهاء كما استخدم الحاسب 
الألكتروني في تحقيق التوحيد القياسي لمقاسات صور الوثائق بعد فترة من المعانات 
بسبب تباين أحجامهاء وقد انخفضت كلفة التخزين. وارتفعت سرعة استرجاع المعلومات 
إلى قرابة 10/ في السنة الواحدة. 
تتواجد في دول العالم المختلفة حوالي (116) مكتبة قومية: ييلغ رصيدها من 
المجلدات حوالي (160) مليون مجلد. ويوجد ما يقارب من (120) وكالة أنباء دولية 
ووطنية تعمل في مجال المعلومات والأخبار. وتبث يومياً أكثر من نصف مليون خير 
ومعلومة. ربعها على الأقل مسجل بالصوت والصورة. 
توفر الأقمار الصناعية كما كبيرأ ومتنوعاً من المعلومات التى تفيد في كافة مجالات 
التنمية بشكل مباشرء وبدونها لا تستطيع أي دولة نامية أن تخطط على نحو فعال لبرامجها 
التنموية المختلفة. وغالباً ما تتاح المعلومات من هذه المصادر بسهولة للشركات التابعة 
للدول المتقدمة: وتحجب المعلومات المامة عن الدول الثامية. 
كما يمكن إضافة مجموعة من المصادر الحديثة في الوقت الحالي للحصول على 
المعلرمات. إضافة إلى ما ورد آنفاء وتشمل مصادر جمع المعلومات الحديثة ما ياتي: 
أ. المصادر السرية: 
هي تلك المصادر التى تقوم يجمع المعلومات بطريقة سرية: ويمكن تقسيمها إلى ما 
بأني : 
(1) مصادر الخدمة السرية البشرية:هم مجموعة من الوكلاء المتدربين والمحترفين. 
الذين يعملون في منظمة سرية. واجباتهم تمثل حجم العمل الخاص الموكلين 
به؛ للحصول على المعلومات السرية. والتى تشمل الجوانب (العسكرية - 
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السياسية - الاقتصادية..... إلخ )؛ والنى تكشف نوايا الدول المستهدفة. والتى 
يصعب الحصول عليها بطرق أخرى. 

(2) مصادر الخدمة الفنية: وتشمل:أجهز ة الاستطلاع اللاسلكي. واللاسلكي الفني. 
والراداري السسوقي. والامستطلاع الجسوي السوقي: والاستطلاع العميق. 
والاستطلاع الفضائي. 

ب.المصادر العلئية: 
هي المصادر المكشوفة التى يمكن الاعتماد عليها في جمع المعلرمات من خلال 
نشاطات هيئات مختلفة (الملحقيات العسكرية. والتجارية: والبحرية. والجوية: والثقافية - 
وزارة الخارجية - وزارة الإعلام...إلخ)؛ وتشمل: 
(1) المطبوعات:( صحف - مجلات - كراسات - أبحاث....إلخ). 
)00( محطات الإذاعة والتلفزيون:(خطابات المسؤولين - البرامج الخخاصة ...لخ ). 
(3) الاستعراضات والتمارين والمناورات العسكرية. 
(4) المعارض:(العسكرية - العلمية - التجارية - الثقافية.....إلخ). 
(5) مصادر علنية ذاث طبيعة خاصة: وتشمل:المحادئة - الاستماع والتدنصت - 
المراقبة البصرية - الزيارات - الرحلات - وسائل الإعلام). 
وتاسيسا على ماتقدم. فإن المعلومات مهما تعددت تعاريفها ومفاهيمها 
والاصطلاحات التي ولدت. وستولد عنها في المستقبل: ومصادرهاء وأوعيتهاء ونشاتها. 
وتعدد خواصهاء فإنها في النهابة هي العنصر الأساسي الذي يحتاج إليه صانعوا ومتخذوا 
القرارات في كافة الجوانب؛ السياسية والاقتصادية والعسكرية والتكنولوجية. 
لقد أصبحت المعلومات ذات اهمية بالغة في عصرنا الحالي. الذي نشن فية 
الحروب المعاصرة:؛ ولم تعد تدخل في باب التكتيك. بل في باب الاستراتيجية الهامة 
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والخخطيرة: والمعلومات المطلوبة تشمل:المعلومات الاستراتيجية المتعلقة بالجوانب السياسية 
والاقتصادية والعلمية والجغرافية العسكرية والمواصلات. والعوامل النفسسانية 
والاجتماعية وأعمال التخريب المادي والمعثوي. والمعلومات المتعلقة بالقوات المسلحة 
للخصم 

كما تعد المعلومات هي العنصر الأساسي في كل شيء: فهي عين القيادة وأذنها. 
فبموجبها توضع الخطط الدقيقة. وتقاد الأمة إلى شاطئ الأمان. لتحقيق أهدافها وبناء 
مجتمعها بالطرق العلمية السليمة. 

ويتتج عصر المعلومات تائيرات اجتماعية ونفسية واخلاقية وقانونية...الخ. فسيل 
المعلومات يؤثر على الانسان وعالمه الروحي وثقافقه الشخصية وسلوكيته على تمط 
استهلاكه وانتاجه: وتعمل مغرجات ثورة المعلومات الجديدة على اعادة وتوزيسع 
واكتساب واستثمار المعلومات بين الناس. وتلق اوضاعاً جديدة بيئه حسب موقعهم في 
بيئة المعلومات وشبكاتها وقنواتها. 

وتنشأ الحاجة إلى اعاة النظر في مفاهيم الديمقراطية المعروفة تقليدياء وتزداد الحاجة 
إلى استيعاب الديمقراطية المعلومية: كمفهوم ووعي وممارسة. وتيرز إلى الساحة مسألة 
الدور والتاثير الذي يمكن ان تقوم بهما المعلوماتية؛ ويتماشى مع تقنيات العصر الحديث 
وآثره على المجمتع. 

يتوسم عصر المعلومات بتيارات واتجاهات ايديولوجية تميزه وتنسجم معه ايضاء 
وهذة السمات والتوجهات تلتقي في نظريات الجتمع الصناعي واجتمع المعلوماتي: 
وتتناغم فيما بينهما ضمن نظريات الحدائة ومابعدهاء والتى ساعدت على طرح الخيارات 
والبدائل لتطور الانسانية والبشرية من منظور كوني وأكتسابها طابعاً اعلاميا شاملاء 
واخذ الجتمع يوصف ويوسم على الاغلب باعتباره مجتمع معلومات يركز اهتمامه على 
المراحل الحديثة والمعاصرة: والتى تعطي دوراً للمعرفة والعلم والمعلومات ركثاً اساسياً في 
صياغته واعتباره من الاركان الاساسية في المنظومات الفكرية الاجتماعية المعاصرة. 
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الفصل الخامس 


تنكنولوجباالمعلومات والاتصالات 


الفصل الخامس 


نكنولوجباالمعلومات والاتصالات 


الج 

تحتاج منظمات اليوم الى الاستجابة السريعة للفرص والتهديدات البيئية: وذلك 
نظرا للستغيرات السريعة والغير متوقعة الاقتصادية منها والاجتماعية والتكتلوجية 
والتنافسية: ومن اجل ان تتمكن النظمة من تحقيق النجاح والبقاء في هذة البيشة يتوجب 
عليها اتخاذ خطوات مبتكرة (اضافة الى اجراءتها التقليدية) والاستعانة بأدوات تكتلوجياً 
المعلومات لتسهيل نشاطاتها وعملياتها. 


تيد لجل القنوقات 

هو النظام الذي يقوم بجمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتحايلها ونشرها من 
اجل تحقيق هدف معين. ويتكون نظام المعلورمات من المدخلات التي تتكون بشكل 
أساسي من البيانات والتعليمات النى يتم معالجتها من خلال افراد او حواسيب وتحويلها 
وحلول. ويستلم النظام التغذية العكسية لفضبط النظام او مرافبته. 


مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

هي تمثيل للجانب التكنولوجي لنظام المعلومات (وتستخدم احيانا كيديل لنظم 
المعلومات): وبينما اعتمدت مهمة معالجة البيانات واخشزان المعلومات. وتحديثها 
واسترجاعها وتوصيلها الى المستفيدين على الاساليب اليدوية لفترات طويلة من الزمن. 
والني اثبتت محدوديتها وعجزها عن انجاز هذه المهمة على النحو المطلوب. بخاصة بعد 


الازدياد اهائل قِ حجم ونوع البيانات: وبات الوضع يمحتم ضرورة استخدام تكنو لوجيا 
المعلومات الحديثة في تطبيقات نظام المعلومات. 

ويقصد بتكنولوجيا المعلرمات مجموعة من الأفراد. والبيانات. والإجراءات: 
والمكونات المادية والبرمجيات التى تعمل سوية من اجل الوصول الى اهداف المنظمة. 

وهو بذلك بركز على المكونات الأساسية وأهميتها في تحقيق اهداف ادارة 
المعلومات؛. وبنفس الانجاه يذهب (11015311 ) إذ يعرفها بأنها ‏ الجانب التكثولوجي من 
نظام المعلومات الذي يشمل المكونات المادية. البرمجيات. قاعاة البيانات. الشيبكات 

أما (الزعبيى واخرون) فينظر إليها بانها مجموعة من الادوات التي تساعدنا في 
استقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها شكل الكتروني: سواء 

وعرفها" الجاسم” بأنها حالة عملية تحويل الفكرة العلمية من عام نظرية معرفية إلى 
يستخدمها الإنسان في أداء عمل ما أو وظيفة ما بحيث تصبح تلك الآلات والمعدات قادرة 
على أن تقدم خدمة للغرد والمجتمع والدولة على حد سواء على صعيد الواقع العملي. 
الييانات وتقانة الخزن. وتوفير تحفظة لمشاركة موارد تكنلوجيا المعلومات للمنظمة. 

من ذلك بد آن ععه اه تكتلوجيا المعلومات والاتصالات تعير عن مجموعة من 
المكونات المادية: البرمجيات: الاتصلات. البيانات. والأفراد النى تنستخدمها المنظمة في 
استقبال البيانات والمعلومات وخزنها ومعالجتها واسترجاعها باستخدام برمجيات متعددة 
الوسائط (السمعية: البصرية: النصية). 
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أهمية نكنولوجيا المعلومات في ادارة الاعمال 


تؤدي تكنلوجيا المعلومات دور كبير في تحديث وتطوير ادارة الإعمال وتؤدي إلى 
خلق أنواع جديدة من الوظائف وممالات عمل ونشاطات متنوعة في بيئات العمل. 
ويمكن ملاحظة هذا من خلال انها: 


أ- تساعد على تحقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية. 

ب- تساعد على توفير فوة عمل فعلية داخل التنظيم. 

ج- تساعد على زيادة قئوات الاتصال الاداري بين مختلف الادارات. 

د- تساعد على توفير الوقت خاصة للادارة العليا والتفرغ لواجبات اكثر اهمية. 

ه- تساعد على تقليص حجم التنظيمات الادارية. 
الدوافع وراء انتشار تكنولوجيا المعلومات 

يضع (جاسم) مجموعة من الدوافع وراء الاتتشار الفائل لتطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات في المنظمات سواء الإنتاجية أو الخدمية: يمكن تلخيصها فيما يلي: 


١‏ - زيادة الإنتاجية:بقصد بالانتاجية إنتاجية الموارد البشرية المادية والطبيعية كمأ وكيفاء 
رمن أمثلتها: 


أ- زيادة إنتاجية عمال المصانع:لقد أثبتت نكنولوجيا المعلومات قدرة فائقة على 
نقليل تكاليف الإنتاج والخدمات من خلال تقليل العمالة وتوفير المواد الخام. 

ب- زيادة إنتاجية عمال المكاتب:يتضح ذلك من خلال ظهور أتممة المكاتب. 
وذلك بهدف زيادة فاعلية التواصل بين موظف ين المكاتب بين مراكز 
الإدارة و الفروع. وكذلك سرعة إنتاج الوثائق وتبادها. 


2- تحسين الخدماتحيث :لعبت التكنولوجيا دور أساسياً في تحسين الخدمات القائمة 
واستحداث خدمات جديدة لم تكن متوفرة من قبل. وفي ذلك مجالات عديدة من 
أبرزها خدمات المصارف. المواصلات: الاتصالات:. وغيرها. 

3- السيطرة على التعقيد:لقد أثبتت كل المعطيات أن تكنولوجيا المعلومات هي أفضل 
أمضى سلاح تشهره البشرية في وجه ظاهرة التعقيد الشديد الذي بات يعتري 
جميع مظاهر الحياة الحديثة: ولقد وفرت تكنولوجيا المعلومات وسائل عملية 
نحاصرة ظاهرة التعقيد منها نماذج المحاكاة ووسائل تحليل النظم. والبيانات؛ 
وباتت. تكنولوجيا المعلومات عاملا مساعداء وفعالاً في حل الكثير من المشاكل 
في البيئة الإدارية. 

4- المرونة:تعتبر المرونة هي الوجه الآخر للعملة فيما يخص ظاهرة التعقد وسرعة 
التغير: ففي خضم هذا الكم الهائل من الظواهر التى يصعب التنبؤ بها يعتبر عامل 
المرونة عاملا” أساسياً لضمان سرعة تكيف النظم و تجاوبها مع المتغيرات 
والمطالب العديدة: لهذا السبب كان احد أهداف نظم الإنتاج على سبيل المثال هو 
تحقيق المرونة المطلوبة لثليية مطالب السوق المتغيرة. ومواجهة التغيرا ت المحتملة 
في نوعية المواد الخام المستخدمة أو آداء آلات الإنتاج. 


استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 


ينظر إلى نظم المعلومات وتكئولوجيا المعلومات والاتصالات. كاي جزء آخر من 
الاعمال كالتسويقء الإنتاج. المشتريات. الموارد البشرية؛: والذي يجب ان ينفذ بكفاءة 
وفاعلية من اجل ديمومة المنظمة: واعمالما ويمكن لماايضاً من توفير ميزة تنافسية 
استرائيجية إذا ما تم أدارنها بصورة ذكية؛ وهذا مايو فر طريقة أو مدخخل لتطوير 
استراتيجيات نظم المعلومات المستمدة: والمتكاملة مع المكونات الاخرى لاسترائيجية 
الاعمال. وتقوم المنظمة بتطوير استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات عن طريق تحديد الاثر 
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المحتمل أولأء ثم تقويم المعلومات والنظم المطلوبة لاتمام الاستراتيجية: ومن ثم تحديد 
مدى افضلية اتمام نظم المعلومات عن طريق التكتولوجيا. 
تصنيف انظمة المعلومات 

إن من المفيد تصنيف انظمة المعلومات ضمن مجموعات تتقاسم نفس الخنصائص 
المتشابهة. وذلك يساعد في تعيين مختلف أنواع أنظمة المعلومات الموجودة في المنظمة 


والعمل على تكاملهاء ويمكن تصنيف نظم المعلورمات بعدة طرق حسب مستويات 
التنظيم او حسب الوظائف الاساسية او الدعم المقدم وبئية نظام المعلومات والجدول 


التالي سين أهم التصئيفات: 
7 


١‏ يكام - الى 20 انظمة معلومات الاقسام. 
1ن 5110 1171101121 | انظمة معلومات المؤسسة 
انظمة معلومات بين المؤسسات. 


كنا ع6 5111ل | النظام المستند الى حاسوب شخصي منفرد 


النظام المستند الى حاسوب موزع (شبكي) 
اللشاطات- العملياية || انظمة معالحة العمليات الاجرائية. 
5 11101133 ([انظمة معلومات الادارة. 
الانظمة الاستراتيجية. 
الأنظمة الداعمة نظام معالجة المبادلات التجارية. 
01 500001 نظام معلومات الادارة 
نظام اتمتتة المكاتب 
نظام دعم القرار 
نظام دعم المدراء التنفيذيين 
نظام دعم المجموعة 
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نظم معلومات العمليات. 
نظم معلومات التحويل. 
نظم معلومات المحاسية. 


نظم معلومات موارد بشرية. 
التسلسل على طول خط افيكل || أنظمة الإدارة العامة. 
لصييل انظمة الفروع(القطاعات). 

انظمة الاقسام. 

وحدات التشغيل. 

الموظفين العاملين 


مكونات نكنولوجيا المعلومات والانتصالات 
تتائر كفاءة وفاعلية نظام المعلومات بطبيعة المكونات التكثولوجية المستخدمة. 
والقدرة على أدارتها وتشغيلها.ء وتتضمن بشكل عام من خمسة مكونات أساسية هي : 


أ-- المكونات المادية (الأجهزة): 
تنضمن كافة المكونات المادية (الأجزاء الملموسة في النظام) والمستخدمة في إدخال. 
ومعالجة وإختراج البيانات والمعلومات. وتتكون من: 
أ. وحدات الإدخال1215ا 111](04:هي حلقة الوصل بين الحاسوب وبين المستخدم 
وتقوم بتلفي البيانات من الوسط الخارجي إلى وحدة المعالجة المركزية: وتتكون 
من وسائل الإدخال المباشرة مثل لوحة المفاتيح . القلم الضوئي. الصوت. 
الفارة: قارئ الحروف الضوئي: عصام التحكم اليدوي. وغيرها. 
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. وححدة المعالجة المركزية:تمثل هذه الوحدة الحزء الرئيس من منظومة الحاسوب 


البى يتم فيها معالحة جميع البيانات الداخلة لتوليد المخرجات المطلوية؛ والتني 
تتكون من وحدة الحساب والمنطق. وحدة التحكم.: وحدة الذاكرة الرئيسية. 


. وحدة الإخخراج (11]5ا ]نا([]010):تؤدي مهمة إيصال الحاسب للوسط الخارجي 


لنقل النتائج المتولدة عن عمليات المعالجة من وحدة المعالجة المركزية الى 
الجهات المستفيدة بصيغة يمكن منهاء واهم هذه الوسائل الشائع: الشاشة 
المرئية: الطابعة: الأشكال البيانية: الوسائل الممغتطة: المصغرات الفيلمية 
والمخرجات الصوتية. 


. وحدة الذاكرة الثانوية / المساعدة (510138 38اءاء133 //(1]131اناك):تنستخدم 


لأغراض خزن مخرجات نظام المعلومات لفترات طويلة بسبب محدودية الطاقة 
الاستيعابية الذي يحتم اضافة الذاكرة الثانوية: ومن هم الوسائط الشائعة هي 
الأشرطة المغناطيسي والأقراص المغناطيسية. 


البرمجيات: 


هو عبارة عن جميسع النمجموعات التعليمات الخاصة بمعالجة المعلورمات 
(2004:10 , معمط08) والنىي يمكن تصنيفها الى: 
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نظام البرمجيات:مثل برامج نظام التشغيل. والذي يدبر ويساند عمليات نظام 
الحاسوب. 

نطبيقات البرمجيات. وهي عبارة عن البرامج التى تقوم بالمعالجة المباشرة 
لأجل الاستخدام الشخصي (بواسطة المستخدم النهائي): مشل برنامج 
التخزين: برنامج الرواتب وبرنامج معالجة الكلمات. 


حم الاتصالات: 


يرئبط مفهوم الاتصالات في الوقت الحاضر بوسائل نقل الانصالات الحديثة 
المتطورة وظهور العديد من الشركات العملاقة النى تتعامل مع هذا المجال المهم: ويتضمن 
مفهوم الاتصالات شبكات الاتصالات والمحطات ومعالجات الاتصالات وبعض الأجهزة 
المتصلة ببعضها البعض. بواسطة وسائل اتصالات متعددة والبنية التحتية للانصالات. 

أو هي التركيبة النى تشمل التسهيلات للتقنيات والإجراءات القانونية التى تساند 
الانصالات من خلال استخدام الأجهزة والبرمجيات والكوادر التخصصة ووسائل 
الاتصال التى تربط بين هذه الأجهزة لنقل المعلومات بين مواقع ووحدات متفرقة. 
وتشمل الاتصالات. الأجهزة والمعدات: مثل خطوط المهاتف. المابكروويف . الكابلات: 
القمار الاصطناعية للاتصالات. اجهزة التحكم بالاتصالات. المحطات الطرفية . أجهزة 
ربط الشبكات. وتعد الشبكة العالمية للمعلومات (الانترنت) إحدى شبكات الانصال 


العالمية. 
د- الببانات: 


شير إلى الأشياء. الحوادث: النشاطات:»: والميادلات الني بحم تسجيلها وتخزينهاء 
ولكنها تبقى غير مرتبة بحميث لا تصلح لتوصيل غلى معنى معين وتخزن في قاعدة 
للبيانات التى تحنوي على بيانات مرتبية بشكل معين: بحيث يسهل الحصول عليها 
واسترجاعهاء ويمكن أن تاخذ البيانات عدة اشكال همها: 
|. البيانات البيانية:تشمل الصور والأشكال البيانية: وما شابهها. 
2. اليانات العددية الهجائية:النىي تتكون من أرقام وحروف مثل المعاملاات 
التجارية. 


3 البيانات النصية:النى تستعمل في الاتصالات الكتابية. 
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4. الصوتية كصوت الإنسان. 
و الأفراد: 
هم الأفراد الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلرمات من إداريين 
ومتخصصين ومستخدمين نهائيين للنظام. ويكاد يتفق اغلب المتخصصين في مجمال نظم 
المعلومات على اهمية العنصر البشري في إدارة وتشغيل نظام المعلومات تفوق اهمية 
المستلزمات المادية على نحو كبير. وكذلك يعزى إليها أسباب اغلب حالات الفشل في 
النظام. ويمكن تصئيفهم إلى: 
- المتخصصون: من محللين ومصممي النظم. المبريمين: مخصصو نشغيل الأجهزة 
المال الفكري في النظام. 
- الإداريسون:بشارك في إدارة النظام. سؤول فاعدة المعلومات:. الموظمفون 
المستخدمون لأنظمة المعلومات: كمستفيدين لمنتجات النظام (من محاسيين. 
رجال له مهندسين. كثبة الحسابات: مدراء ومستهلكين). 


دور نكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم عمليات ادارة المعرفة 

تعثير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات واحدة مسن الممانبح الاساسية للكفاءة 
والفاعلية لعمليات الاعمال: وان حصول المنظماتث على هلء التكنولوجيا ليس هشو 
الضمان الوحيد لبقاءها دون السعي الى تكاملها بنجاح مع الخطة الاسترائيجية للمنظمة؛ 
وتعتير الاستراتيجية التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات هي واحدة من استراتيجيات اداة 
المعرفة. 
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وتستخدم اداة المعرفة تكنولوجيا المعلومات لجمع وتدوين المعلومات والمعرفة 
وتحديد قيمتهاء ونشرها ضمن المنظمة وتمكينها لتصبح معرفة لعمليات الاعمال. ولتكون 
أكثر مبدعة ومجهزة ومفخرة لمنتجات وخدمات عالية الجودة ومئافس مرعب في الاسواق. 
تستفاد إدارة المعرفة من انظمة تكنولوجيا المعلومات. وبشكل خاص من الانظمة 

النى تنحسس وتستجيب لبيئة المنظمة الداخلية والخارجية: وتخصص بشكل مباشر 
لمهمات تعلم المنظمة. وإدارة المعرفة. وتلعب بيئة التنظيم دورا كبيرا في تسهيل او اعاقة 
استخدامات تكنولوجيا المعلومات في العمل من حيث النظم والقوانين والتعليمات 
ومستوى التكنولوجيا والاتصالات الرسمية وغير الرسمية. 

وقد اهتم الباحثون بانظمة تكنولوجيا المعلومات الاتصالات التى تقدم الدعم 
والإسناد إلى عمليات إدارة المعرفة. وتقصي محالات استفادة إدارة المعرفة من تطبيقات 
نظم تكنولوجيا المعلومات: والاتصالات فهناك من صنفها (0ملداها نت د«منسدها) إلى 
مجموعة من الأنظمة. 

وهي انظمة المكتب 5(5]177 011106 وأنظمة عمل المعرفة 011 عبعلع| مما 
731 وأنظمة تعاورن المجموعة 5(/5]11 11350131100ه"© «إنات1© وانظمة الذكاء 
الاصطناعي 1 العم 1اأعان! اهنكل وتطرق باحثون آخرون إلى مفردات هذه 
الأنظمة وإدراج عدد من الأنظمة الفرعية التى تقدم استخدام افضل للمعرفة مبن خلال 
تحويلها الى منتجح ملموسء وهذا ما يؤكده تزايد استخدام تكنولوجيا المعلومات مين قبل 
منظمات اعمال اليوم: ومن خلال الإطلاع على مجموعة من المصادر العلمية تم إعداد 
الجدول السابق لأنظمة تكتولوجيا المعلومات والاتصالات والدور الذي تقدمه لاسناد 
عمليات ادارة المعرفة: وفيما يلي بيان هذه الأنظمة: وما تقدمه لعمليات إدارة المعرفة: 


1- أنظمة عمل المعرفة (لابتكار المعرفة) سمع)5(5 ١0:1‏ عبولء1 دودخلا 


يقصد بعمل المعرفة هو ابتكار معرفة ومعلومة جديدة: مثل ابتكار عمال المعرفة 
لسلعة جديدة او طرق عمل جديدة او لتحسين الموجود منهاء ويجزئ عمل المعرفة الى 
عدة حقول متخصصة:. وكحقل يمتلك تشكيله تختلفة من أنظمة عمل المعرفة لدعم 
العمال في ذلك الحقل. والمحافظة على استمرار تجدد المعرفة؛ وهناك العديد من نظم عمل 
المعرفة الأكثر تخصصاًء والنى تصمم بشكل خاص لتروبج ابتكار المعرف ومن هذه 
الأنظمة: 
أ- نظم التصميم بمساعدة الحاسورب515)775 سعاىء1 11060 ع انامسره© : 
تعطي هذه النظم الادوات المتخصصة التي يحتاجها عمال المعرفة كالرسوم البيانية 
المتقدمة: ادوات التحليل: ادوات ادارة الوثائق والاتصالات. وتحتاج هذه الانظمة الى قوة 
حاسويية مهمة من اجل امحل السريع للرسوم البيانية المتقدمة:. أو الحاسبات المعقدة 
الضرورية لعمال المعرفة؛ كالباحثين العلميين: مصممي المتتجات والغحللين الماليين. 
وتصمم محطات عمل المعرفة غاليا لمهمات متخصصة في الاداء فالتصميم الهندسي 
لمهندس يتطلب محطات عمل تتطلب رسم تصاميم وقوة كافية للتحميل الثلاثي الابعاد 
والذي يختلف غماما عن محطات عمل المحلل المالي. 
ب- أنظمة الواقع الافتراضي دمع)5(5 :زاالدع؟! لدنامءالا: 
هنا تتيح تطبيقات الواقع الافتراضي تجربة مختلفة في التفاعل البشري مع الحاسوب 
عبر تكنولوجيا حاسوب متطورة: ويقصد بالواقع الافتراضي هو ذلك الفرع من البيانات 
الحاسوبية 0165ا1م0011©) 1115م013) الذي يعمل على غمر المستخدم في بيئة اصطناعية 
افتراضية. ذات ثلاثة أبعاد والتخاطب بها والتاثير بها وذلك بالزمن الحقيقي. وتستخدم 
نطبيقات 1.18 في التدريب الفضائي. صنع التصاميم. المجالات الطبية. الإظهار العلمي 
والتحكم عن بعد الفن: وغيرها من التطبيقات الآخذة بالتزايد والتي تنوصل يومياً إلى 
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ابتكارات جديدة تفتح آفاق جديدة للمعرفة الإنسانية: وتطور كفاءة الواجهة البينية 
(التخاطبية) مع المستخدم. والنى تشكل الجسر بينه وبين النظام الحاسوبي. 
2- أنظمة الذكاء الاصطناعي (للحصول على المعرفة وترميزها) اشاء!1:)1/ 

لد )55 ععوعم العام 1: 

لقد عمل الباحثون: ومنذ الخمسينات من القرن الماضي على تطوير اجهزة 
الحاسوب والبرامج في محاولة متهم للتوصل الى اجهزة مماكي عمل العقل البشري. 
وطريقته في التفكير او ها يسمى بالذكاء الاصطناعي وهو يعبر عن الجهود المبذولة لتطوير 
النظم المعتمدة على الحاسوب والتى يمكن ان تتصرف. كالبشر. مع القابلية لتعلم اللغات. 
انجاز مهمات مادية: استخدام المعدات المدركه بالإاحساس. ومظاهاة خيرة الإنسان في 
اتخاذه للقرار. وقد تبلورت ميادين الذكاء الاصطناعي في مجال ادارة المعرفة خلال: 
أ- النظم الخبيرة 595053 1:عم52: 

إن نظام المعلومات لحل المشاكل عبن طريق الحصول على المعرفة لاي مجال محدد 
ودقيق لشخص خبير يسمى بالنظام الخبيرء وتستخدم النظم الخبيرة لقسبض المعرفة 
للعاملين الماهرين: بصيغة مجموعة من القواعد والحقائق النى تضاف الى ذاكرة او ضمن 
ذخيرة التعلم المنظمي. ويساعد هذا النظام ايضا في اتخاذ القرار عن طريق طرح الاسثئلة 
في صميم الموضوع وشرح الأسيباب التى توضح افعال معيئة: وتساعد النظم الخبيرة في 
مساعدة المنظمات لصناعة قرارات عالية الجودة باستخدام عدد قفليل من الثاس. 
ب- نظام المنطق الضبابي سمع)5(5 عاعه.! (22د!: 

هي الأنظمة المعتمدة على الحاسوب لمعالجة البيانات الضبابية. وهي البيانات الغير 
كاملة او صحيحة جزئياً ان مثئل هذه الانظمة تمل المشاكل الغير مهيكلة مع معرفة 
ناقصة: وكما يفعل الإنسان. تستخدم التكئولوجيا المعتمدة على القواعد والتى تجيز 
الغموض لحل المشاكل التى لم يتم حلها سابقاء وهي تؤكد على مفاهيم وتقنيات متنوعة 
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لاحراز: وتمثيل المعرفة الغير دقيقة: او الغامضة:. أو غير المؤكدة وغير الموثوق بها وتتمكن 
من ابتكار قواعد تستخدم قيم تقريبية ووهمية وبيانات غير كاملة وغامضة: وهي تماكي 
بذلك طريقة الانسان في التفكير من خلال قاعدة (اذا حصلء. عندئذ) (0معطا.... 11). 
وهي بذلك تساعد بالحصول على المعرفة مهما يشوبها من غموض أو نقص أو عدم 
ج- الشبكات العصبية 50:1)»]ة لدكدء ك3 لداءاللاسة: 

هي عبارة عن معالجات حاسوبية او برمجيات تعتمد معماريتها على محاكاة الميكلية 
الشبكية. لاعصاب الانسان وعقله:. ويمكن هذه الشبكة من معاللجة قطع متعددة من 
المعلومات في وقت واحد. ويمكن ان تتعلم تنظيم المخططات والبرامج نفسها لمحل 
المشاكل ذات العلاقة بهاء وتحاكي هذه التقنية تعامل الانسان عندما يواجه مواقف تنوفر 
لديه معرفة غير صريحة عبن مجال معرني معين اذ تتطلب منه هذه المواقف الاستعانة بخيراته 
السابقة والتعلم ما يفعله في مثل هذه المواقف والتى قد لا يتاح له صورة طبق الاصل 
منهاء وتسمى التقنية التي تعادل عبور هذه الفجوة بالشبكات العصبية. 

ومنها الحوسبة العصبية (111أنان00111) 1تىناء/!) او الشبكات العصبية الاصطناعية 
(1ماتاءا! أكدعة 310111121) التى تستخدم في الحصول على المعرفة والاستدلال؛ 
والتى توفر امكانات تشغيل تقلد امكانات تشغيل معينة للعقل البشري. وتكون التائج 
مثيلا للمعرفة يعتمد بشكل متوازي مكثف واسترجاع سريع لكميات كبيرة من 
المعلومات ومقدرة على تمبيز انماط اعتمادا على الخيرة. 
د- الخرار زمياث الجيثية 1)!1235زمعلة »لاعس 6: 

هي مجموعة من التعليمات النى تكرر لحل المشكلة وتشير كلمة (©660611) الى 
سلوك الخوارزميات التي يمكن ان تشبه العمليات البيولوجية للتطور. واشدف الاساسي 
للخوار زميات الجينية هو تطوير نظم توضيح التنظيم والتطبيع الذاتيين على الاساس 
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الواحد للكشف على البيئة. بطريقة تشبه الكائنات البيولوجية ويوفر تحقيق مثل هذا 
الهدف امكانية خاصة في تمييز الانماط. والتصنيف والمصاحبة: اي ان النظام يصبح قادرا 
على ان يتعلم كيف يتاقلم مع التغيرات. 

3- أنظمة قاعدة المعرفة ((لخزن المعرفة) <ء)5(5 عكدظ 12)3: 


تحتوي قاعدة المعرفة على مجموعة من الممرف والخيرات المرتبطة بمجال معرفي 
معين. ويتم تطوبر قاعدة مستقلة لكل محال معرفي لتمثل الخبرة الني اكتسبت من العمل 
والبحث في مجال معين: على ان تتضمن القاعدة اكبر قدر من المعرفة يمكن الحصول عليه 
في المجال المحدد وهناك اساليب عديدة لتمثيل معرفة الخبراء: مشل القواعد والحقائق 
والأطر. ويجب التمييز بين قاعدة معرفة المنظمة وقاعدة معرفة النظم الخبيرة: إذ إن قاعدة 
المعرفة التنظيمية تكون اكثر اتساعا وعمومية؛ وتحتوي على المعرفة المجمعة والمكدسة لحل 
مشاكل متعددة من ذلك يمكن القول بان تمثيل المعرفة في قاعدة البيانات ياتي بعد 
الحصول عليها من الخبراء والمصادر الموثوقة؛ وبطريقة يمكن فهمها ثم ترجمتها الى قواعد 
او الى صور اخرى من تمثيل المعرفة. 
4- أنظمة المشاركة الجماعية ( لمشاركة المعرفة) تداء؟595 داملاغةهطهلاه© نرناه:6: 

تحتاج المنظمات الى دعم اعمال الجماعات الرسمية وغير الرسمية العاملة لديها. 

والتي تكون تجاربها مصدر مهم لخبرات المنظمة: والتي يمكن ان يطلى عليها جماعات 
الخبرة: وهي جماعات غير رسمية من الافراد والعاملين في المنظمة واصحاب اهتمامات 
مهنية: مثل الجماعة الخاصة المهتمة في نشاط الاقراض في اي مصرف. ومن انظمة تقانة 
المعلومات المستخدمة في المشاركة الجماعية هي: 
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أ- المشاركة الجماعية. وادوات التعاون عير الشبكة طعئاا يي ععتنامناه:) 
نط1 : 


تثني المشاركة الجماعية حول ثلاثة مبادئ اساسية هي الاتصالات. التعاون. 
التنسيق. والنى تسمح للمجاميع ان تعمل معا في التوثيق: الجدولة: اللقاءات: ملفات 
الدخول المشترك .قواعد البيانات المشتركة المنطورة. والبريد الالكتروني ووجدت 
المنظمات المؤكدة للمعرفة مثل الشركات الاستشارية: الموسسات القانونية: شركات ادارة 
الاموال ان انظمة المشاركة الجماعية تمثل قوة خاصة لدفع الموجودات المعرفية. وان 
ادواث الانترنت. مثل البريد الالكتروني. حوارات الاخبار الجماعية: النشر عبر الشبكة. 
وعقد الملتقيات. والمؤتمرات المباشرة (12! 07) والمحادثة والحوارات والتلفون والفيديو 
كل هذه الادوات تلائم بشكل جيد المشاركة الجماعية: وتعد بدائل منخفضة التكاليف 
للعمل الجماعي. 

ب- الانترنت وبيئات معرفة المنظمة عملعالامضكا! عكلمرعامط أعمرعاما ع1 
اللكلي 120001 


يقدم الانترنت اساس لبيئات معرفة المنظمة عن طريق النصوصء الصوت. 
الفيديو. الشرائح الرقمية مشاركتهاء وعرضها عبر واجهة بينية تقليدية بسيطة: اضافة الى 
مساعدة المنظمة بتقديم خرائط المعرفة. (11305! ععل»2011؟1 [011231103)) وهي 
أدوات لتعريف وتهديد مكان مصادر معرفة المنظمة. 

إن بيثات معرفة المنظمة غنية جدا وواسعة. ولذلك تببى بعض المنظمات بوابات 
شراكة متخصصة (01:1315آ 01001316 1120داءءم5).: لمساعدة الافراد للإممار عير 
مصادر متنوعة للمعرفة (01:12[5آ ععل»1 1201 ع115م10121) توجه الافراد نحو مواضيع 
المعرفة الرقمية وتطبيقات نظام المعلومات. ومساعدتهم في الاحساس بحجم المعلومات 
المناحة: وتعرض هم أيضا كيفية تواصل معرفة المنظمة. 


5 - أنظمة المكتب (لنشر المعرقة وتوزيعها) 1مع)5(5 ع»0111: 
المدراء: ياخذ المكتب دورا كبيراً في تنسيق المعلومات ضمن المنظمة من خلال قيامها 
بادارة وتنسيق عمل عمال المعرفة وربط عملهم مع كافة مستويات ووظائف اللمنظمة؛ 
وتسهيل ربط المنظمة بالعالم الخارجي و بيهم الزبائن: المجهزين:. البائعين... وغيرهم:. 
وهو عبارة عن نظام حاسوبي مثل معالج الكلمات. البريد الصوتي. والصوري والذي 
بصمم لزيادة الإنتاجية لعمال المعلومات في المكتب. وتمند عبارة (عاملو المكتب) إلى 
نطاق واسع من المدراء والكتبة الذين يعملون بمفردهم او ضمن مجموعات ويمارسون 
الانشطة التالية: 

أ. ترتيب عمليات التوثيق من انشاء الوثائق: خزنهاء استرجاعهاء تفريغها 


ادارة تدفق العمل. 
0 جدولة عمل الأفراد والجماعات: ويستخدم يي ذلك التقويم الالكتروني: والمشاركة 
الجماعية والانترنت. 


3. الاتصالات عن طريق اللقاءات. تنظيم الصوت والانصالات المستندة على 
الوثنائق للافراد والجماعات. وتستخدم تقانة البريد الالكتروني. البريد 
الصوتي. نظام الرد الصوني. 

4 ننظيم البيانات التى تصل من الموظفين. الزبائن: والتجارء وتستخدم في ذلك 
تكنولوجيا قواعد البيانات. تفريق الأوراق: واجهة المستخدم الصديقة. 
وتهدف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الى زيادة انتاجية العاملين في المكتب؛ 
وهئاك مجموعة من تطبيقات نظم المكتب التى تساعد في توزيع المعرفة. وهي: 


|- معالج الكلمات عدادوءعءه:" ولموث'لا: 

يعرف معالج الكلمات بانه مجموعة من المكونات المادية للحاسوب والبراجيات 
النِي 00 بانشاء النصوص الكتانية والقدرة على عرضها من خلال الثاشة وتصحيحها 
وخخزنها على وسائط التخزين: واسترجاعها وتشغيلها وطباعتها... الخ؛ والتى تساعد في 
المنظمات بعدد من اللسخ المطبو عة. 
ب- الناشر المكعي جوساطكلاطد" مرماعادعء0: 

لقد أصبحت برامج النشر المكتي الوسيلة الوحيدة العلمية السهلة لوضع 
مستندات ووئائق يمتزج فيها النص مع الرسوم والصور. وتهقدم امكانات كبيرة للبحث 
والاسترجاع وسرعة الوصول الى البيانات المطلوبة. وتوفير سهولة كبيرة في تحديد 
البيانات والمعلومات والمعرفة في إرسال وتوصيل الوثائق اما عن طريق الشبكات او 
الاقراص الممغتطة. 
ج- التنظيم الالكتروني للمواعيد 15!:د0معلة© علدهماء»1؟: 
تير عسن استخدام شيكة الحاسوب في تخزين واسترجاع جدول المواعيد 

والارتاطات الخخاصة بالمدير ومراجعته وتعديله قِ اي وفت.ء من خئلال الوحدة الطرفية 
الخاصة بهاء ويستخدم كوسيلة لتوصيل المعرفة اضافة إلى كونه منظم للوقت. 
د-نظام إدارة الوثائق ضع )كرك أسمعسع و ممداطة أمعسعمم: 

بستحدام لنقل صور الوثائق الى اشكال رقمية ويستعمل قي خدمة شيكة العمل؛ 
لتحرير البيانات الرقمية في قرص التخزين الليزري والعمل على توفير المعلومات 
والمعرفة لمستخدميها الذين يتعاملون مع هذا النظام بالحطات الطرفية: ويفيد هذا النظام 
بتصوير الوثائق التاريخية المهمة. و تخزينها ومن ثم استرجاعها عند الحاجة اليها. 
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الف 'ث د السادس 


نظم المعلومات الاداريهة 


الفصل السادس 
نظم المعلومات الادارية 


المبادئ الأساسية لنظرية النظم 

نمثل نظرية النظم '(112601 5(51013 محاولة منهجية شاملة لدراسة. وفهم أي 
ظاهرة في الحياة والطبيعة: وذلك من خلال تفكيكها الى عناصرها ومكوناتها الأساسية؛. 
وفهم علاقات هذه العناصر والمكونات ضمن أطار عام. ومنظور يشضمن كل أبعاد 
وأوجه الظاهرة موضوع الدراسة. ان نظرية النظم العامة هي منهج التفكير النظامي 
للظواهر والأشياء المحيطة بناء منهج يتجاوز النظرة التقليدية التى تنظر الى الأشياء 
والحقائق كمعطيات مستقلة منفصلة لاترتبط بعلاقات تكوينية ومتفاعلة فيما بينها. 
ولذلك عرف 'إعااعنا3ا النظام 551617 بانه ذلك الكل المكون من اجزاء مترابطة 
ومتفاعلة مع بعضها البعض الاخرء اما لمنهجية العلمية النى يمكن من خلانها دراسة 
النظم والعلاقات مابين اجزاء النظام فهي نظرية النظام. 


تيوه التقماه 

ان كلمة النظام متداولة كثيرا في حياتنا اليومية: مشل النظام الكوني نظام جسم 
الانسان. وقد ظهرت الحاجة الى استخدام مفهوم النظام في مجمال الادارة مع الزيادة 
المطردة في حجم التنظيمات الادارية. وازدياد حجم تاثير البيئة الخارجية على المنظمات؛: 
حيث عرف النظام 551611 بانه مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة والمتكاملة التي 
تهدف الى تحقيق هدف واحد. ويب ان تكون هذه العناصر كلا واحداء وان العلافة بين 
عناصر النظام هي الرابطة التى تربطها معاء لتحقيق هدفها المشترك وللنظام مدخخلات 
وعمليات ومغخرجات وتغذية عكسية. 
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خصانص النظام 

يتصف النظام بمجموعة من الخصائص يمكن تحديد اهمها: 

1- هدف النظام:لابد ان يكون لكل نظام في الكون هدف يسعى الى تحقيقه: وإلا 
لا ميرر لوجوده: وبعد تحديد افدف العام للنظام يمكن ان نحدد الاهداف 
الفرعية لكل عنصر من العناصر المكونة للنظام النى يجب ان تعمل معأء 
وبتناسق تام ليحقق كل عنصر هدفه الذي يسهم في تحقيق افدف العام لنظام. 
على سبيل المثال الشركة لديها هدف عام هو اتاج سلعة او تقديم خدمة. 
البشرية...الخ: حيث مجموع اهداف هذه الاقسام بساوي افدف العام 
للشركة. 

2- مستويات النظام:يحتوي كل نظام في الكون على عدد من النظم الفرعية 
مجموعها. يمثل النظام الكلي العام ولااغراض الدراسة والتحليل يفضل ان 
تحدد النظام العام. ثم نحدد النظم الفرعية بداخله ومغرجات كل نظام فرعي 
تكون مدخلات لنظام فرعي اخخرء كما ان انتقفال مخرجات أي نظام فرعي 
لتصبح مدخخعلات لنظام فرعي اخر يتم عير حدود كل نظام فرعي مثال 
رجات قسم الانتاج هي سلع تكون مدخلات مثلاً لقسم التسويق لغرض 
بيع هذه السلع. 

3- الكلية والشمول:ان النظام ككل واحد ليس مجرد مجموع اجزاه وعناصره انه 
في الواقع نتاج تفاعل الأجزاء والمكونات والأجزاء. وينتج منها نظاما جام 
على فاعدة التفاعل والتكامل المتبادل لمكوناته وعناصره او نظمه الفرعية: كما 
يجب النظر الى كل نظام فرعي على انه جزء من كل أي التاكيد على النظرة 
الكلية والابتعاد عن النظرة الجزئية في علافة اجزاء النظام بالنظام الكلي. 
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4- التكيف:بقصد به قدرة النظام على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية: والنظم 
المفتوحة وشبة المفتوحة تمتاز بقدرتها على الاستجابة لمتغيرات البيثئة الخارجية. 
وتعتير النظم شبه المفتوحة اكثر قدرة على التكيف. والوصول على حالة 
التوازن من خلال علافتها بالبيتئة الخارجية. وذلك بسبب قدرتها على السيطرة 
على متغيرات البيئة الخارجية من خلال عملية التغذية العكسية والرقابة. 

5- حدود النظام:للنظم حدود وهمية او افتراضية او تنظيمية: ولكنها غير مادية 
في معظم الأحيان تفصل النظام عن بيتته الخارجية: والنظام عن غيره مسن 
النظم التى تعمل في البيئة نفسهاء ان كل نظام بما ني ذلك نظام المعلومات 
بعمل ضمن أطار تنظيمي معين. وان كل ماهو خارج يمثل البيشة الخارجية. 
وان تحديد حدود النظام يساعدنا في تحديد الصورة الكلية للنظام وعزله عن 
الأنظمة الأخرى أضافه الى سهولة دراسته وتحليله: ومن الامئلة على حدود 
النظام السياج الذي يحيط بالمبنى لاحدى الشركات. ولكن مع ظهور مواقع 
للشركات على الانترنت اصبح من الصعوبة تحديد حدود أي منظمة. خاصة 
تلك التى ليس ها موقع مادي فقط موقع على الانترنث. 

6- مكونات النظام:ان النموذج المبسط لمكونات أي نظام هوان لكل نظام 
مدخلات وعمليات معالجة وغرجات( عاعةطلءعة! . أتاماناه ؛ مماكوعءمم] . 
أنام!! ): وتتلف النظم بطيبعة مدخلاتها وعملياتها واغماط. وخصائص 
غخرجاتهاء والشكل الاتي يوضح تلك المكونات: 
| - المدخلات:هي كل مايدخل للنظام وياتيى من مصادر داخلية وخارجية: 

وتتباين المدخلات بحسب نوع النظام: فمدخلات النظام الإتداجي مواد 
خام ومدخلات نظام المعلومات بيانات ومدخلات النظام التعليمي 
الطلبة والأساتذة والإجراءات التعليمية. 
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2- العمليات:تعني كل أنشطة الني تتولى تحويل المدخلات إلى المخرجات. فهي 
العمليات الحسابية والمنطقية لمعالجة البيانات. وتحويلها الى المعلومات في 
نظام المعلومات والعمليات الانتاجية. لتحويل المواد الاولية الى سلع في 
النظام الانتاجي. 


3- المخرجات:هي كل مايتتج عن النظام كتنيجة انشطة عمليات المعالجة من 
معلومات؛ منتجات؛ خدمات. 


4- التغذية العكسية:تقتضي عملية ضبط النظام وجود رقابة على جميع عناصر 
النظام. ويعبر عنها بالتغذية العكسية. وهي عبارة عبن ردود الأفعال السلبية او 
الايجابية عن مخرجات النظام. ويمكن التاكد من جودة رجات النظام من 
خلال مقارن المخرجات بعابير محددة مسبقا للاداءثم تغذية النظام بتتائج هذه 
المقارنة؛ ان الهدف من عملية التغذية العكسية الحفاظ على مستوى اداء النظام 
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ومعالحة الاغرافات:. مما بدهم قي وصول النظام الى حالة من التوازن 


والاستقرار. 
أنواع الأنظمة 
يمكن تصنيف النظم الى الأنواع التالية: 


| ) النظم المغلقة 5(5]6171 :هي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجية: وينتحصر 
عملها فيما يوجد بداخلها فقط. أي ليست ها علاقة أخذ وعطاء مع البيئة 
الخارجية: وهذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظرية فقط. وبوضح الشكل 
الثالي النظام المغلق. 


شكل (2) مثل نظام مغلق 


2) النظم المفتوحه 5(/516172 0]«11:هي تلك النظم التي تتفاعل ممع البيئة 
هذا النو من النظم مدخلاته من البيئة الحيطة به ثم يعيدها بعد معالجتها الى 
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هذه البيثة على شكل سلع أو خدمات أو معلومات. وتمتاز هذه النظم باتعدام 
السيطرة الكلية على مدخلاتهاء وذلك لغياب عملية الرقابة على المدخلات 
لذلك تكون المدخلات بعضها معروفة: والبعض الآخر غير معروفة. وتكون 
هذه النظم معرضة دائماً للإاضطراب. وتعيش حالة من عدم التوازن. ومن 
الأمثلة على ذلك جهاز الحاسوب المرتبط بالإنتر نت. والمصنع الذي لا يقوم 
بفحص المواد الأولية قبل إجراء العمليات التصنيعية. 


هناك مدخيلات معرفة 
وأخرى غيرمعرفة.لذلك 
يكون النظام معرضا 


للإضطرابات الآنية من 


نظام مفترح 
3) النظم شبه المغلقة 55165 710560ع-56111:تكون مدخلات هذه النظم من 
الييئة الخارجية محددة ومعروفة مسيقا. وذلك لوجود عملية سيطرة ورقابة 
على المدخلات؛. فتكون غخرجاتها معروفة لذلك تكون هذه النظم أكثر 
إستقراراء وتعيش حالة من التوازن؛: وحشى إذا واجهت عملية الإضطراب 
نستطيع الوصول الى حالة التوازن أسرع من النظم المفتوحة. ومن الأمثلة على 
ذلك نظام السير (نظام مواعيد إنطلاق حافلات التقل). النظم التطبيقية 


الخاضعة للرقابة؛. جهاز الحاسوب الذي وضع فيه نظام للحمابة مسن 
الفعروسات. 
السبانات. المعلومات. المعرفة 
قبل الحديث عن نظم المعلومات. لابد من التفريق بين العديد من المصطلحات 
النى سيتم تناوفا بشيء من التفصيل عند الحعديث عن نظم المعلومات مشل البيانات: 
المعلومات والمعرفة: كما لابد من فهم العلاقات بينها. 


هناك تبادل مع البيئة 


يمكن التحكم فيه؛لذلك 
يمكن بمنب الإضطرابات 


نظام نصف مفتوح أو نصف مغلق 


١‏ - البيانات 19203:هي مواد وحقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأرلي 
ما لم تتحول الى معلومات مفهومة ومفيدة: أو هي مجموعة من الحقائق و 
المشاهدات قد تكون آرقاماً أو كلمات أو رموز أو حروفاء ومن الأمثلة على 
ذلك كميات الإنتاج. حجم المبيعات. أسماء الطلبة. أعداد الطلية: ويمكن أن 
تجمع عن طريق الملاحظة أو المشاهدة. وتخزن بإسلوب معين. ويمكن أن تعير 
عن حقائق حالية أو تاريخية أو مستقبلية. 
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2- المعلرمات 1110111131100:هي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة: أو هي 
بيانات تمت معالجحتها ثم تطبيقها وتحليلها وتنظيمها وتلخيصها بشكل يسمح 
باستخدامها والإستفادة منها: حيث أصبحت ذات معنى لمستخدميهاء مثال 
على ذلك معلومات عن مبيعات الشركة موزعة حسب السنوات: ونسب 
الأرباح والكلف. 

3- المعرفة ©121101160286:هي عبارة عن معلومات تم تنظيمها ومعالجتها لتحويلها 
الى خخبرة أو معرفة مبتكرة لا تعرف عنها شيء من قبل: أو تصف شيئاً يوسع 
مسن معارفنا السابقة أو يعدل منهاء أو هي الحصيلة النهائية لإستخدام 
المعلومات من قبل صناع القرار والمستخدمين الذين يحولون المعلومات الى 
معرفة؛ وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعهم. فإنتاج منتج لأول مرة أو إبتكار 
طريق جديدة في التسويق أو الإنتاج يعير عنه بالمعرفة. 

أما عن العلاقة بين المفاهيم الثلاثة: فلا بد من التأكيد بأن مايعد معلورمات 

لشخص معين قد يعتبره شخص آخر بيانات لا يمكن الإستفاده منهاء ويستخدم للتمييز 
سين الييانات و المعلومات معيارين أوهما درجة الإستفادة والثاني المعالجة أي أن 
المعلومات إذا تم إجراء المعالجة عليهاء وحققت الفائد: لمتخذ القرار تعتبر معلومات. أما 
إذا فقدت أحد هذين المعياريين: فتعتبر بيانات. على سبيل المثال عدد الطلاب الموجدين 
في القاعة الدراسية يمكن إعتباره معلومات عند إستخدامه في حساب نسبة الحضور 
والغياب. التتائج بعد المعالجة. تعتبر معلومات وأعداد الطلاب تعشبر بيانات: أما عن 
العلاقة بينهما فالبيانات تعتير المادة الخام للحصول على المعلومات والمعلومات تعتير 
المادة الخام للحصول على المعرقة. 


مفهوم نظام المعلومات الإدارية 

مهيكل: وبالارتكاز على الحاسوب وبرمجياته الحديثة بغرض معالجة كافة أنواع البيانات 
من مختلف المصادر؛ بهدف توفير المعلومات ذات الجودة العالية بسرعة ودقة لدعم 
وظائف وعمليات المؤسسة. وخاصة عمليات اتحاذ القرار 3 المؤسسة عثد مستوياته 
الثلاثة. 


أو هو مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفعالة بعضها مع بعض. والتى تعمل 
على جمع مختلف أنواع البيانات والمعلومات؛ وتعمل على معالجتها وتخزينها وبثها 
وتوزيعها على المستفيدين: لغرض دعم عملية إتخاذ القرار وتأمين السيطرة على المنظم. 
إضافة الى أن نظام المعلومات يقوم بتحليل المشكلات وتحديد البدائل الملائمة لحلهاء: كما 
بقوم بتوفير قاعدة بيانات للأنشطة المنظمة والبيئة المحيطة بهاء لدعم متخذي القرارء كما 
أنه ليس شرطاً أن يكون نظام المعلومات محوسب يمكن أن يكون يدوياً في كل عملياته 
(الإدخال: المعالجة. المخرجات)؛: حيث تستغرق وقتاً وجهداً. وتكون احياناً أفل دقة 
لذلك ظهرت الحاجة الى النظم المحوسية. وأصبح بطلق مصطلح نظم المعلومات المحوسبة 
55161115 111101111211011 11260 انام2011) والذي كثيرا ما صصح على تسميته نظام 
المعلومات المعتمد على الحاسوب 551603 1010111230100 لع335]-]ءانامتمه) . 

ويرمز له اختصاراً (18315©) فهو النظام الذي يعتمد على المكونات المادية أو 
الأجهزة 310131] والمكونات البرمجية 5011731 ابي تقوم بمعالحة البيانات. ومن ثم 
بث واسترجاع المعلومات ويمكن تعريفه بأنه عبارة عن آلية؛ وإجراءات منظمة تسمح 
بتجميع: وتصنيف وفرز البيانات ومعالجتهاء ومن ثم تحويلها الى معلومات يسترجعها 
الانسان عند الحاجة من أجل إنجاز عمل أو إتخاذ قرار. أو القيام بابة وظيفة وذلك عن 
طريق المعرفة التي سيحصل عليها من المعلومات المسترجعة من النظام. ويمكن تحديد 
تعريف نظام المعلومات بأنه مجموعة من العناصر البشرية والآلية التى تعمل معاً على 
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تجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتبويبها طبقا لقواعد وإجراءات مقشة لأغراض 

محددة: بغرض إتاحتها لصانعي القرارات على شكل معلومات ملائمة. 

هيكلة نظم المعلومات الإدارية 

يعتبر الإطار الرئيسي لشكل هيكل نظام المعلومات الإداري والذي يعكس درجة 

تنفويض صلاحية معالحة المعلومات واتخاذ القرارات وتوزيع السؤوليات في التنظيم. 

ووفقا هذا الإطار يوجد عدد من الأشكال فياكل نم المعلومات الإدارية: وهي : 

-١‏ افيكل المركزي:هنا يتم معالجة المعلومات والبيانات في مركز افيكل (الحاسب 

المركزي) لم الدخول إلى الملفات وفاعدة البيانات الموجودة في الحاسب 

المركزي عبر الوحدة الطرفية وباستخدام كلمة مرور ويكون افيكل على شكل 
نجمة. 

2- اليكل اللامركزي:هو النظام الذي تختص فيه كل وحدة في الميكل بمعالجة 
وإنتاج المعلومات الخاصة بها لا مركزياء ويتم التنسيق مع المراكز الأخرى في 
الميكل لتبادل المعلومات؛ حيث يتم معالجة المعلومات الخاصة بكل وحدة 
إدارية فيهاء و يتم التنسيق بصورة نهائية لتبادل المعلومات بين الوحدات 
المختلفة داخخل التنظيم. 

3- الميكل التوزيعي لنظام المعلومات الإدارية:هو نظام متعدد المعالجة توجد فيه 
عدة حواسيب منفصلة تقوم بدعم مراكز مستقلة في هذا النظام التوزيعي 
ترئبط كل وحدة تشغيل مركزية موجودة في مركز مستقل بالوحدات التشغيلية 
الأخرى مكونة شبكة تداخل حقيقية؛ حيث تعالج البيانات في مراكز منفصلة 
ثم يتم توزيع البيانات حسب الحاجة وفق شبعة لتبادل المعلومات بين 
الو سردات داخل النظام. 


4- الميكل المهرمي لنظام المعلومات الإدارية:هو نظام المعلومات الذي يوزع 
المعلومات في شكل افيكل الإداري. بحيث يقوم هذا النظام بتوزيع موارده من 
المعلومات على كل الإدارات والأقسام في ا ميكل التنظيمي: من خلال تقسيم 
قواعد البيانات والملفات حسب المستويات الإدارية: بحيث يمخصص لكل 
مستوى إداري نظامه الفرعي للمعلومات. 

انواع نظم المعلومات الادارية 
يمكن تصنيف نظم المعلومات الادارية الى قسمين: 
اولا النظم التي تخدم المستويات الادارية المختلضة: 
يمكن تصنيف نظم المعلومات على اساس المستويات التنظيمية الاساسية . ابتداء 
من المستوى الادنى وصعوداً الى المستوى الاعلى: وكالاتي: 

- المستوى العملياتي 1.661 6:2]10821م0:الذي يمثل القاعدة الاساسية لحركة 
المنظمة. ويشمل على ادارة عملياتها. 

- المستوى الادارى !1.82 31303861314:الذي يشمل على ادارات المنظمة 
الوسطى. 
المستوى الاستراتيجي اعناع.! عنمء :تاذ :الذي يمثل الادارة العليا او ادرات 
العمل الاستر اتيجي : 

- نظم المعلومات التى تتعامل مع المستويات الادارية المختلفة:ان المستويات 
الادارية الني نحدثنا عنها تحصل على الخدمات المعلومانية عادة من ستة انواع 
من نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة. والتى تصمم لأغراض مختلفة: 
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: 1 نظم معالجة المعاملات (التجارية) 5تعاكزد عمادوعءم2 0مه1اعمولد:‎ )١ 

تختص هذه النظم في التعامل مع محالات عدة في المنظمة. مثلل متابعة الطلبات 
ومعالحتهاءو متابعة مايتعلق بالاجورء وكذلك السيطرة على المكائن والمعدات ومتابعة 
التعويضات؛ وكلها تخدم مستورى العمليات والتعاملاات التجار ية ف المنظمة. أي ذات 
علاقة بانسيابية العمل اليومي للمنظمة. 

نظم المكتب 516137( ©011160:والتى تتعلق بوظائف المعا لجة ا بية للكلمات 
(أتمنت العمل الاداري) ونظام الناشر المكتى؛ ومعالحة البيانات:. وتصوير الونائق الي 
تعتمد عليها اجراءات واعمال المنظمة. كذلك تامين التفويمات الزمنية المطلوبة. 
32) نظم العمل المعر 5('5)17 10112 141101108 : 

تتعلق بادارة كل مايتعلق بالمعرفة من الحصول عليها وتنظيمها ومعالجتهاء وخخزنهاء 
وتوفيرها مستخد ميها. 
3) نظم المعلومات الأدارية 5(/5]61125 12101111211011 ]11ع1131138111: 

تتولى توفير التقارير المعلوماتية لدعم الادارة الوسطى في اتخاذ القرارات الروتيئية. 
مثل تحليل المبيعاث والتكاليف. تقارير بومية من اداء العاملين. 
4) نظم دعم القرار 5(/5]21715 5101/0011 151011ع1(6: 

هي نظم تقدم الدعم للادارة العليا لمساعدتها في اتخاذ القرارء وحل المشاكل من خلال 
توفير مجموعة من البدائل تترك لمتخذ القرار حرية اختيار البديل الافضل من بينها. 
5) نظم دعم التنفيذيين 59/506117 0[011نا5 ١١‏ 1أناعع:1: 


تو توفير معلومات لدعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية: مثل تقارير عن التنيؤات 
بانجاهات المييعات. الاوضاع الاقتصادية. المنافسة: الاتجاهات المستقبلية للطلب. 
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ثانيا :نظم الإسناد الإداري: 

تتميز نظم الإسناد باهتمامها مباشرة بدعم المديرين المهستمين بالقرارات 
الاسستراتئيجية.: حيث تهتم بتحليل البيانات المتعلقة بالبيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة. 
لقد صممت نظم دعم القرار (19(55) لمساعدة المدير في اتخاذ القرارات شبه المهيكلة وغير 
المهيكلة: كما صممت لدعم القرار الجماعي (01(55) لتجعل المجموع يعملون. كفريق 
عمل واحد رغم تباعد المسافة بينهم: كما تعمل نظم دعم المدراء (155) على تقديم 
تقارير معلوماتية ملخصة مناسبة للمدراء. لمساعدتهم في اتخاذ القرارات الإستراتيجية. 
وأخيراً ظهرت النظم الخبيرة (1:5) المعتمدة على الذكاء الاصطناعي لتحاكي مط التفكير 
الإنساني. ولتخدم احتياجات المدير المختلفة. 


الأنواع المختلفة لنظم الإسناد الادارية 

تتمثل نظم الاسناد الإداري بالنظم لبي تقدم المعلومات للإدارة العليا لماعدنها 
في اتخاذ الفرارات الاستراتيجية غير المهيكلة: 
-١‏ نظم دعم القرار (5(/5)2115)1055 ]01نا5 15101اعع(1: 

هي مو عة متكاملة مسن الير حيات: المحزم الجاهزة. النماذج؛ أدو ات المعاحة؛ 
تتفاعل مع البيانات والمعلومات لتقديم الحلول المقترحة: كما يمكنها دمج عدة تماذج 
لتكوين نموذج متكامل. وتقديم برامج إدارة وانتاج الحوار فهو يسمح لصانع القرار 
بالتفاعل مع النظام والتخاطب المباشر معه؛ لاسترجاع المعلومات التي تفيد في صع 
القرارات المهيكلة وغير المهيكلة: مثل القرارات المتعلقة بالمتجات الجديدة. 

كما تعمل نظم دعم القرارات على تزويد المستخدم بالمعلومات. النماذج: طرق 
واجهة المستخدم. والني تحدم بالكيفية الي بريدها المستخدم. سواء عن طريق ليل 
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البيانات. الرسم البياني: والمحاكاة التى يطلبها الزبون: أو التركيز على النماذج في حالات 
أعمال خاصة. 
ويمكن توضيح مفهوم نظم دعم القرار من خلال مسمى النظام نفسه حيث تهد: 
1- لقم 15 هحيث يبئى نظام دعم القرار بناء على حاجات المستفيدين 
الفعلية مع ملاحظة النغيرات البيئية التي يتعامل معها. 
2- دعم 1 (أن نظم دعم القرار تدعم ولا مل ممل المدير في اتخاذ 
القرار: بل تهميء للمدير أساليب التحليل المناسية للظاهرة المدروسة: ويترك 
اتخاذ القرارالئهائي للمدير. 
3- الفرار1615108 :حيث تركز نظم دعم القرارات على دعم الانتقال باهتمام 
المديرين من المستويات العملياتية الى الاهتمام بحل المشكلات الإدارية. 
مكونات نظم دعم الشرار 
تتكون نظم دعم القرار بشكل رئيس من قاعدة بيانات. نظام برمجيات يستخدم 
لتحليل البيانات به العديد من أذو ات المعالححة المختلفة؛ لم و اجهة المستخدم. ويمىن 
الشكل التالي مكونات نظم دعم القرار. 


]58 


(نظام برمجيات نظم دعم القرار) 
نماذج رياضية و محليلية 


أدوات المعالجة التحليلية الفورية 
أدوات التثقيب عن البيانات 


مكونات نظم دعم القرار 


بلاحظ من الشكل أن نظم دعم القرار تتكون من الآني: 

|- فاعدة بيانات نظم دعم القرار كدع)5(5 )روممن5 دماكاءء2 عكدطمادط: 

تمثل مجموعة من البيانات الحالية أو التاريخية المتراكمة المستمدة من عدد من 
التطبيقات أو المجموعات. ويمكن أن تكون فاعدة بيانات حاسب شخصي ( 205 ) أو 
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خحزون قاعدة بيانات ضضمة (عكناماع,ة ١!‏ ع5ةطتا2(] 13551٠‏ 4 ) تتجدد باستمرار 
سواء من نظم معالجحة المعاملات. أو من البيانات الخارجية التي يمكن الحصول عليها. 
551 1ككاأهةك5 كروء )55 )روررمسك وواكئاءء12: 


هي مجموعة من الحزم البرمجية الجاهزة أو نماذج تحليلية؛ ورياضية تستخدم لتحليل 
البيانات عن طريق مجموعة من تماذج رياضية وتحليلية.: 

- المع لجة التحليلية الفورية (01..47):طريقة تجعل المستخدم قادر على الاتصال 
مع مستودع البيانات من خلال أي من واجهة المستخدم البيانية أو واجهة 
الشبكة العنكبوتية. وهي قادرة على تحليل كمية كبيرة من البيانات من خلال 
عدة مناظير وانتاج البيانات بأشكال متنوعة. ومنها البيانية: وقد ساهمت هذه 
الفكرة في معالجة صعوبات نتحليل البيانات في قواعد البيانات الني تتجدد 
باستمرار بواسطة نظم معالجحة الحركات الفورية. 

- التنقيب عن البيانات (112129 1723]3):هي أدوات تعمل على تحليل كمية 
جمعة من البيانات لايجاد علافات بين بيانات غير معروفة للمستخدم. وايماد 
نماذج وقواعد تستخدم. كدليل لاتخاذ القرار والتنبؤ بالسلوك المستقبلي. ويمكن 
استخدامها في ترويج التسويق. مثل إيجاد العلاقة بين المبيعات والدخل. 
تغطي برمجيات نظم دعم القرار الوظائف الإحصائة المختلفة: مشل الوسط. 
الوسيط. الا تحراف المعياري. لوحة الانتشار. لتعطي لإدارة المشروعات القدرة 
على التنبؤ في مستقبل المخرجات عن طريق تحليل سلسلة من البيانات: 
وكذلك تملك القدرة على إيجاد العلافات. مثل إيجاد العلاقة بين المبيعات: 
العمر. والدخلء كما تقد م البرمجة الخطية لتحديد تماذج التنبؤ بالمبيعات. 


وكذلك استخدام نماذج تحليل الحساسية (5ا5لإلقانة '1111لكاع9) و النىي 
تيب عادة على تحليل (ماذا-لو).؛ لتحديد أثر تغير عامل أو أكثر على 
المخرجات. وكذلك تجيب على تحليل السعي نحو الهدف عمناء»ء5 [ده0) 
(كا5 اهمف والي تحدد المدخلات الضرورية للوصول الى المستوى المطالوب 
من المخرجات. مثل ما هو حجم المبيعات الذي يحقق أرباحا معينة ؟ 
- واجهة المستخدم ©1012:136 11561:هي جزء من نظام المعلومات تمثل اجهزة و 
مجموعة أوامر على الشاشة تمكن المستخدم من التعامل والتفاعل مع النظام: 
فهي تعمل. كتذكرة مرور للتفاعل بين مستخدمي النظام. وآدوات برمجيات 
النظام. مثل الحداول البيانية التي تسهل. وتعطي المرونة بين المستخدم ونظم 
دعم القرارات: حيث تسهل على المديرين الذين لا يملكون الدراية الكاملة في 
التعامل مع الأدوات المعقدة في النظام. 
2- نظم دعم القرار الجماعي (61755))كدع)5(5 )زوررمبك-مماكاءء2 مداه : 
لقد ظهرت نظم دعم القرار الجماعي في بداية الثمانينات بعد أن تبين أن أكثر 
القرارات لا يمكن اتخاذها بشكل فردي بل نحتاج الى تشاور مجموعة من متخذي 
القرارات. ونتيجة لذلك تطور هذا النوع من النظم لدعم الشكل الجماعي من القرارات 
والاستفادة من قوة المجموعة في صنع قرار أفضل يحتاج الى تقويم وموضوعية مستنداً الى 
موثوقية عالية: حيث أن اشتراك مجموعة في مناقشة قرار ما يشجع على التفكير الإبداعي. 
ويعمل على زيادة فاعلية و كفاءة اتخاذ القرار. 
إن نظام دعم القرار الجماعي نظام تفاعلي مبني على الحاسب يدعم مجموعة من 
الناس يتشاركون في مهمة واحدة: فيعملون مع بعضهم البعضء كفريق ويستخدم محل 
المشاكل غير المهيكلة. ومن هنا فإن ما يميز نظام دعم القرار الجماعي هو المشاركة في 
قاعدة بياناثت موحدة يمكن الوصول اليها من قبل الفريق الذي يعمل على حل مشكلة أو 
مشروع معين. 
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مكونات نظم دعم الشرار الجماعي 

تمتوي نظم دعم القرار الجماعي على ثلاث عناصر رئيسية: هي الأجهزة. 
البرمجيات. والافراد. تنمثل مكونات نظم دعم القرار الجماعي في الآتي: 
[- الأجهز 21 11ل1131: 

تشمل الأجهزة جميع المكونات المادية الني تعمل على تقديم تسهيلات الاجتماع 
نفسه. مثل قاعة الاجتماع ومستلزماتهاء والتى تدعم تعاون المختصين. كما تتضمن ايضا 
التجهيزات الإلكترونية لكل عضو في الفريق للمشاركة في الإجتماع. وخشية المسرح 
الرئيسية المزودة بأجهزة إلكترونية سمعية وبصرية: كما تشمل ايضاً على حواسيب 
وتجهيزات الشبكة الإلكترونية. 
- البرمجياث :50117١321‏ 

لقد زودت البرميات قي نظم دعم القرارات ببرامج و تنطبيقات متخصصة لتقابل 
احتياج امجتمعين في قاعة واحدة : كما يمكن استخذامها في الاجتماعات عير الشبكة 
الإلكترونية حيث يكون المجتمعون في أماكن متباعدة: ومن أدوات برمجيات نظم دعم 
القرار الجماعي الاستيانة الإلكترونية. وأدوات صياغة السياسات. 
3- الأفراد عاممعءا: 

يتكون الأفراد عادة من المشاركين في الإجتماع والمناقشة: إضافة الى منسق 
الاجتماع الرئيسي. والذي يعمل حلقة وصل إلكترونية بين المجتمعين. 
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أشكال نظم دعم القرارا لجماعي 


تقدم نظم دعم القرار الجماعي أشكالا مختلفة من اتسهيلات تعتمد على حجم 
المجموعة. ومدى تباعد الأفراد المشاركين. ويبين الشكل النالي تلك الأشكال وتتمثل في: 


حجم اججموعة 


كييرة جعدة 
جه ب بغ #ه 
الاجتماع الشترك ححرة القرار 
تلاسلعتي. 1 لرهه!] وماعاء»2] 


الم فراات بواسطة اخاسب نبكة فرارات الحاطق اغملية 
للعامالى ال-عاسرمىه | مملتئاعء مععة ادعه.] 
وساعسءع على 017ل ١‏ 


أشكال نظم دعم القرار الجساعي 


حجرة القرار 10011 داماكاءء12: 

هي حجرة مجهزة بالشهيلات الفنية والحاسوبية ممتمع فبهأ مجموعة صغيرة من 
المشاركين معأ في قاعة واحدة وجها لوجه؛ وفي مركز القاعة يكون مسهل الاجتماع 
(1311113101) وهو الذي ينظم الاجتماع: ويكون لكل مشترك جهاز خاص لعسرض 
الأفكار. وتلخيص تتائج البيانات وعرضها على المشاركين. 


]63 


شبكة قرار المناطق احلية 60:1 )ع5 وواكاءعء12 دعف4 لدعه.!: 


عندما بكون من الصعوبة على المشاركين الاجتماع وجها لوجه. إذ يكون 
المشاركون موزعين في أماكن مختلفة فيمكن هم عندئذ أن يجتمعوا باستخدام شبكة المناطق 
ا حلية (1خا) إذ يبقى الأفراد المشتركون في هذه الحالة كل في مكانه. ويتفاعل مع بقية 
المشتركين من خلال ممطة عمل (11/0115131100) مع وجود حاسب مركزي تتوافر به 
قواعد البيانات. والنماذج. والبرمجيات. بحيث يمكن لأي مشترك أن يرى بقية الأعضاء 
عن طريق الشاشة: ويوفر هذا النظام ميزة امكانية عقد الاجتماعات مع بقاء كل مشترك 
في موقعه. 
الاجتماع المشترك «ماكدع5 217 اكاع».1: 


عندما يكون المجتمعون بأعداد كبيرة ولا يستطيعون استخدام حجرة القرار. فيكون 
عندها الاجتماع المشترك هو الذي يحقق الغرض. إذ تستفيد النجموعات الكبيرة من 
تفنيات الاتصالات والفيديو في تنفيذ الاجتماع. ويمكن استخدام شبكة المناطق المحلية أو 
شبعة المناطق الواسعة للتنفيذ. ويعتمد ذلك على مدى تباعد المساقات؛ ومدى تباعد 
المجموعة عن بعضها البعض: ومن الملاحظ أن مسهل الاجتماع إما أن يعطي فرص 
متساوية للمشاركين. أو يعطي قرار في تحديد المادة النىي توزع على الشاشة للمجموعة 
لرؤيتها بآن يقسم الوقت المتاح بين الأعضاء حسب اهمية المشاركة وظروف الاجتماع. 
المؤتمرات بواسطة الحاسب 168©6ع1ده© 0ع أهلل31-ءأنامسره©: 

عندما تكون المجموعات كبيرة وموزعة على مناطق جغرافية متباعدة: فإن المكتب 
الإفتراضي يعطي رخصة مرور اتصالات بين تلك المجموعات. وتعرف هذه التطييقات 
الجماعية: باسم تطبيقات المؤتمرات الحاسوبية ( 00111118) 01©1ا01110) ) وتتضمن 
المؤتمرات الصوتية ( خ001:2©) ونلسلخة). والمؤتمرات المرئية معلذلا ) 


( لا عتت00011). 


المؤتمرات السمعية ع#داءعمءع]درمء»ء11: 

القدرة على المحادثة والتشاور بين مجموعة من الأفراد بالتزامن رغم تواجدهم في 
أماكن متباعدة باستخدام افاتف أو برمجيات البريد الإلكتروني الجماعي: ولكن مع عدم 
إمكانية رؤية المشاركين لبعضهم البعض. 
المؤتمرات الصرتية عوهضاءمء1ء1مه© والدالى: 

هي مؤتمرات تعتمد على التجهيز التلفزيوني خاص بالصوت. إذ تتيح للمشاركين 
إرسال الصوت واستقباله. ويمكن أن ييح ذلك اجتماعات غير مهيكلة بين أعضاء 
متواجدين في أماكن متباعدة. مع ملاحظة عدم امكانية رؤية المشاركين لبعضهم البعض. 
المؤتمرات المرئية عوساعسعع]ده© معل1١:‏ 

تنشابه المؤتمرات البعدية المرئية مع الاجتماعات عن بعد من حيث الشروط 
وإمكانية التلاقي وعقد المؤتمرات؛: وكل شخص في مكانه. ولكن تمتاز عنها بإمكانية رؤية 
المشتر كين لبعضهم البعض على الشاشات المتلفزة. وذلك باستخدام شبكة المناطق 
الواسعة (/11101): ويمكن استخدام هذا النوع من الانصالات في منافشة الرسائل 
الجامعية: كما يمكن استخدامها في عقد المؤتمرات عموماً. ومجالس الإدارات المنتشرة 
الفروع. بحيث يتمكن كل مشترك من المشاركة دون تكلف عناء الحضور. 
3- نظظم دعم المديرين التنفيديسن (35)155 )55 أزمممناذ ع تانعط 

بهدف هذا النظام عموما الى تعزيز قدرة المعلومات للمساعدة في اتماذ القرارات 
الاسترائيجية. حيث تقع مسؤولية التخطيط الاستراتيجي والقيادة والرقابة وادارة شؤون 
المنشأة. كما يسمح هذا النظام بتقديم سريع للمعلومات بطريقة صحيحة وتامة وبدقة 
وزمن صحيح. مما يسمح للإدارة العليا بمراقبة الأنشطة المختلفة؛ والعمل على اتمام 
الأهداف الاستراتيجية. وتحسين الجودة والخدمة. كما يعمل على تسهيل إعادة هيكلة 
المنظمة: ويؤدي الى التفكير الواضح في الأعمال مما يعمل على تحسين الأداء في المنظمة. 
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انه نظام يزود المعلومات للمديرين في الإدارة العلياء ويساعد قي مرافبة أداء 
المنظمة: تعقب نشاطات المنافسين. تحديد موافسع المشاكل. نحديد الفرص. والتبؤ 
بالاتجاهات. ودعم حل المشاكل غسير المهيكلة والتى يمكن أن تحدث في المستوى 
الاستراتيجي للمنظمة بتزويدها بالمعلومات. سواء من المصادر الخارجية أو الداخلية. 


خصانص نظم دعم المديرين التنفيديين 
تعمل نظم دعم المديرين التنفيذيين على توفير البيانات و المعلومات التى تحتاجها 
الإدارة العلياء والتىي نتميز بالخنصائص التالية: 
| - غير مهيكلة 1©0ن1أع105)10]: 
تختص الإدارة العليا بالقرارات غير المهيكلة: مثل نوعية الحملات الإعلانية.: خط 
انتاجي جل يل . وهذا ها يوفره لقيام دعم المديرين التنفيذين. 
2- التوجه المستقبلي 018160 عردان!: 
تتركز انشطة الإدارة العليا في الغالب على التخطيط الاستراتيجي. والذي ياخذ 
في الاعتبار التغيير في البيشئة الخارجية: وهذا يتطلب معلومات عن اتجاهات التطور 
التكنولوجي واتنباهات تطور أذواق المستهلكين. وانباهات تطور أسواق العمل. 
3- عدم التاكد 'تأصلدا”زع» م 1ا: 
ان معظم البيانات والمعلومات التي تحصل عليها الإدارة هي بيانات ومعلومات 


غير نمطية تشير الى انجاهات يمكن أن تحدث. او لا تحدث في المستقبل. وهي بذلك تقع 
تحت احتمالية عدم التأكد. 


4- مستوى منخفض من التفاصيل 5ااةا© 01 اع(ع.1 ؟101: 
تنقدم نظم دعم المديرين التنفيذيين مستوى متخفض من التفاصيلء. إذ لا بد أن 
تملك الإدارة العليا نظرة شمولية عامة عن الأمور لذلك تنؤمن لما المعلرمات بشكل 
مختصر ومفيد حتى لا تقع في بحر المعلومات. 
5- موارد غير رسمية 1©©5نا0ىع؟1 [131011131: 
تعتمد نظم دعم المديرين التنفيذيين على خخلاف الأنظمة الأخرى بشكل أكبر على 
المصادر غير الرسمية:. وهذه المعلورمات ذات أهمية كبيرة وتؤثر على مستقبل الشركة؛ 
لذلك فإن هذا النظام يمكن له أن يحصل على المعلومات اللازمة: سواء من الداخل أو 
من الخارج عبن طريق المعلومات الاستخبارية. 


فواند نظم دعم المديرين التنفيذيين 
توفر نظم دعم المديرين التئفيذيين المعلومات لمساعدة الإدارة العليا في اتخاذ 
القرارات المختلفة. وتتمثل الفوائد المختلفة الى تفدمها نظم دعم المديرين التنفيذيين 
للإدارة العليا في الآني: 
- المساعدة في تزويسد البيانات الخارجية عسن طريسق المسح البيئسي بواسطة 
استخبارات الأعمال عن طريق شبكة الانترنت: للتعرف على التغيرات البيثية 
وتحديد الفرص والتهديدات البيئية النى يمكن أن تواجه المنظمة. 
- مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على مواجهة المشاكل غير المهيكلة 
عند حدوثها في المستوى الاستراتيجي للمنظمة. 
- المساعدة في تزويد البيانات من المصادر الداخلية لتحديد نقاط القرة والضعف. 
حيث يمكنها تقديم الجداول والرسومات المختلفة. نما يساعدذ الإدارة في مراقية 
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عوامل النجاح المعيارية: مثل متحديد الرحية: النسب الالية؛ الحصة السوقية؛ 
ومقارنتها بالمعايبر الأساسية للمنشأة. 

- مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا علسى زيسادة مسساحة المراقيسة 
والسيطرة: لتسمح هم برؤية عدد أكبر من مصادر أقل. واتخاذ القرار المناسب 
عن لقي الظروف. 

- القدرة على التحرك من بيانات ملخصة الى بيانات ملخصة أقل فاقل. للوصول 
الى حد أدنى من التفاصيل (190187 !1(11) ؛ حيث المعلومات المختصرة التي 
هب أن تقدم للإدارة العليا. 

- مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على نحليل:. مقارنة: تحديد 
الاتجاهات والتنبؤ بهاء مثل التغير في اتجاهات السوق. والتى تسهل مراقبة الأداء. 
وتحديد الفرص والتهديدات التى تواجه الإدارة الاسترائيجية . 


الانشطة الرنيسية لنظام المعلومات 


بقوم نظام المعلومات الإدارية بالعديد من الأنشطة الرئيسية. وهي: 


| - المدخلات / البيانات: 


تتضمن إدخخال البيانات من مصادر داخلية أو خخارجية؛ ويجب أن تراعى الدقة في 


عمليات إدخخال البيانات لأن عدم الدقة سيؤدي الى نتائج خاطئة تؤثر على طبيعة 
رجات النظام. ويتم إدخال البيانات من خلال وسائل إدخخال مئاسية: وفي مقدمتها 
لوحة المفانيح 10350 والفارة ع5ناه1! أو الماسح الضوئي 5©31171. 

2- المعاية : 


بقصد بها معالجمة البيانات الداخلة: وتحويلها الى معلومات مفهومة: وقابلة 


للإستخدام. ويعتير ا جزء المعالج وهو الدماغ قِ نظام الحاسوب. 
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3 - المخرجات: 
حيث تشمل المعلومات النى تمت معالجتها ونقلت من وحدة المعالجة الى وسيلة 
الإخراج المناسبة. مثل شاشة الحاسوب. أو الطابعة...الخ. 
4- التغذية الراجعة: 
إن المعلومات التي تم إخراجها على شكل تقارير معلومانية قد يتلقى النظام 
وجهات نظر المستخدمين أو متخذي القرار حول مدى ملائمتها لإحتياجاتهم المعلوماتية. 
أو ينم رجوعها الى النظام مره ثانية؛ كمدخلات لأغراض إجراء عملية معالجة أخسرى 
عيها 
فواند نظام المعلومات الإدارية 
تقدم نظم المعلومات الإدارية العديد من الفوائد لمتخذي القرار: كما تساعد 
العاملين في المنظمة على أدائهم لوظائفهم: ومن أهم الفوائد التي يمكن أن تقدمها نظم 
المعلومات الإدارية: 
! - مساعدة المدراء على التنبؤ بالمستقبل بالنسبة لجميع أنشطة المنظم. 
2- تحديد فتوات الإتصال الأفقية والعمودية بين الوحذات الإدارية المختلفة؛. 
لتسهيل عملية إسترجاع البيانات. 
3- تقديم المعلومات الى المستويات الإدارية المختلفة: لمساعدتها في إتخاذ القرار. 
4- تقديم المعلومات لجميع العاملين: لمساعدتهم في أداء أنشطتهم الوظيفية. 
5 المساعدة في تقييم أنشطة امنظمة وإجراء عملية الرقابة : 


6- حفظ البيانات لغرض إتاحتها عند الحاجة لمستخدميها. 
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خصانص المعلومات 
برتبط ناح عملية اتخاذ القرار بتوفير المعلومات الملائمة. وتشير الدراسات الى أن 
0 من تباح القرار يعتمد على المعلومات و10/على قدرات ومهارات متخذ القرار: 
ومن هنا يتضح أهمية ودور المعلومات الملائمة لاتمخاذ القرار: رمن أهم هذه الخصائص 
النى يجب أن تتوفر في المعلومات المقدمة لمتخذ القرار. والنى تكون ذات قيمة لمستخدميها. 
حيث سيتم عرضها وفق ثلاثة أبعاد رئيسية هي البعد الزمني: وبعد المضمون والبعد 
الشكلي: 
| - البعد الزمني 0111168510 111100131 :يتضمن هذا البعد الجوانب التالية: 
- التوقيت 1.1565 1112: يقصد به توفير المعلومات في الزمن المناسب لتخذ 
القرار. وقد تكون المعلومة مفيدة في الزمن الحاضرء ولكن قد تفقد أهميتها 
بعد زمن قليل: لذا على المدير أن يكون قادرا على الحصول على معلومات في 
وقت الحاجة اليها. 
- الحداثة 'إاأدع:1د©:آي يجب أن تكون المعلومات متجددة وحديثة. للاستفادة 
منها عند تقديمها لمتخذ القرار: حيث تلعب الحداثة دورا هاما في جودة 
المعلومات. إذ تقل قيمة المعلومات بتقادمها. 
- الفثرة الزمئية 100:ع”17 ©111:يقصد بها الفترة الزمنية المطلوب توفير معلومات 
عنهاء على سبيل المثال يحتاج المدير معلومات عن حجم المبيعات للسئوات 
الخمس الماضية: فالمعلومات الملائمة هي التى تغطي الفترة الزمنية المطلوب 
الاستعلام عنها. 
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2- بعد المضمون (المحتوى) 1011116115101 ]011]611):يتضمن هذا البعد الجوانب التالية: 

- الدقة 'إ©3؟نا6 46 :يقصد به خخلو المعلومات من الأخطاء حيث أن دقة المعلومات 
تساهم في جودة القرارات: كما تعمل على تجنب القرارات الخاطئة و تقلل من 
التكلفة واهدار الوقت. ويختلف مدى الدقة في المعلومات المطلوبة حسب 
الحاجة الى الاستخدام وطبيعة المشكلة. كما أن دقة النظام المعلوماتي يؤدي الى 
زيادة تكلفة المعلومات:. لذا لا بد من الموازنة بين كلفة المعلومات والعائد 
المتوقع الحصول عليه في حالة دقة المعلومات. 

- الصدق والثبات '(60111دةا8 (311031/:هي إعطاء المعلومات نفس النتائج التي 
اعطتها في كل مرة استخدمت فيهاء وأن تكون المعلومات التى يقدمها النظام 
تمتاز بالصدق والواقعية: وتتطابق مسع معطيات الواقع شكلا ومضمونا 
وتوجها. 

- الملائمة '151617311:أن تكون المعلومات ملائمة ووئيقة الصلة. ولما دور في 
تحسين عملية ا تاذ القرارء ولا بد أن تكون ملائمة للموضوع وفاصلة 
بالمشكلة المراد اتخاذ قرار بشأنها. 

- الشمولية 011016160655©: يقصد بها قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة 
عن المشكلة أو عن الحقائق الظاهرة لموضوع الدراسة مع تقديم بدائل الحلول 
المختلفة لهاء حتى تتمكن الادارة من تادية وظائفها المختلفة:. وعلى المدير أن 
بقدر كمية التفاصيل اللازمة عن المشكلة؛ حتى بتجنب الوقوع في مر من 
المعلومات ما يسمى (بالاغراق) . 

- الإيجاز 01560355):أي تقديم المعلومات اللازمة لكل مستوى إداري؛: وما 
يتناسب ممع متطلباته مسن المعلومات. إذ لا بد من الإبجاز في المستوى 
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الاستراتيجي دون الخوض في كم كبير من المعلومات عن الموضوع. ويمكن 
نحلل النظم أن يساعد المدير على تحقيق هذه المهمة بطريقة منطقية. 
3- البعد الشكلي 1011165109 101717 :يتعلق البعد الشكلي بكيف تقدم المعلومة. 
وتكون حاضرة لمن يطلبهاء فهي تتعلق بالاجابة على تساؤل (كيف). ويتضمن 
الحوانب التالية: 
- التنظيم:يقصد به تقديم المعلومات بترتيب وتنسيق ضمن معايير حددة مسبقاء 
كي يتم تعظيم الاستفادة منها. 
- الوضوح '(1311©:يقصد به تقديم المعلومات بطريقة وشكل يسهل فهمهما من 
قبل المستخدم كلما أمكن ذلك. بحيث تكون المعلومات واضحة وخالية من 
الغموض. حتى يتمكن المدير من الوصول إلى قرارات صائبة. 
- المرونة '(11101!11 !:يقصد بها قابلية المعلومات على التكيف لأكثر من مستخدم 
وأكثر من تطبيق: لذلك يجب أن تكون المعلومات مشوفرة بشكل مرن يمكن 
استخدامه من قبل المستويات الادارية المختلفة بفاعلية في عملية اتخاذ القرار. 
- العرض 1105611211017 :يقصد به طريقة عرض المعلومات. أي أن تقدم بشكل 
مناسب كان تكون مختصرة أو تفصيلية. أو بشكل كمي أو وصفي أو أن 
نعرض على شكل جداول توضيحية. 
العوامل المؤثّرة في تطور نظم المعلومات 
م تظهر نظم المعلومات من فراغ وانما جاءت نتيجة متغيرات جذرية ونوعية هائلة 
ووليدة عوامل موضوعية شكلت قوى محفزة لتطوبر نظم وأدوات وتقنيات جديدة: 
تواكب التحديات الكبيرة التى أفرزتها البيئة الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة في العالم. 
وإذا كانت نظم المعلومات وليدة تلاقي علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بحقول 
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الإدارة والتنظيم وبحوث العمليات والأساليب الكمية والعلوم الأخرى فان هذه النظم 
هي أيضاء وليدة عوامل عدة ساهمت في صياغة العالم الذي نعيش هذه العوامل هي: 

- انبثاق ثورة المعلومات المعرفة: نحن نعيش في عصر انفجار المعلومات المعرفة. 
ويسبر عن هذه الشورة النمو المستمر في تكنولوجيا المعلومسات وشبكات 
الانصالات وتحول العالم الى قرية صغيرة: حيث تتدفق المعلومات من خلال 
شبكة الانترنت متجاوز الحدود الجغرافية وفيود المكان. وكان من تتائج هذه 
التحولات انبثاق اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة: حيث انتقال مفاتيح القوة من 
المادة الى المعلومة. ومن الالة الى المعرفة. 

- تكنولوجية الانترانت والشبكات:ان شبكة الانترنت هي اكبر تقدم تكنولوجي 
منذ اخختراع الة الطباعة قبل 500 عام. حيث ادى الى ظهور تماذج اعمال 
جديدة. مثل التجارة الكترونية او الاعمال الكترونية. اضافة الى ظهور مفهوم 
الشركات الرقمية والاسواق الافتراضية: حيث ساهم الانترنت في تحسين 
جودة الخدمة و تقليل كلفة ادائهاء حيث دفعت الشركات الى اعادة النظر في 
الكيفية النى تدار بها اعماها. 

- انيثاق نماذج الأعمال الكترونية:أفرزت تكنولوجية المعلومات نماذج لم تكن 
معروفة سابقاء من حيث مضمون النشاط وهياكله فكل مكان سائدا سابقا من 
تماذج اعمال تقليدية في دنيا الأعمال يجري الان إعادة تشكيله: وفي بعض 
الأحيان يجري تفكيكه بهدف اعادة تشكيله وهئدسته من جديد. ويمثشل 
الانترنت والشبكات الرقمية اهم وسيلة تكنولوجية تساهم اليوم في خلق 
وتطوير نماذج اعمال جديدة: حيث تعتير نماذج الاعمال هذه عامل رئيسي في 
تطوير نظم المعلومات الادارية. 

- العوللة:حيث تنضح ظاهرة العولمة في بعدها الاقتصادي من خلال ظهور 
الشركات الكونية وتزايد تائير الشركات المتعددة الجنسية والاندماج المتزايد 
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لاقتصاديات العالم المتقدم. واذا اخذنا ظاهرة الشركات الكونية ستجد انها 
تتوجه الى العالم: كسوق واحدة وتعمل في ضوء استراتيجيات كونية تشمل 
التصنيع: التسويقء التمويل: وتنستخدم هذه الشركات نظم معلومات عاللمية 
من خخلال شبكة الانترنت لادارة وتوجيه عملية توزيع متتجاتها وخدماتها. 
لذا يمكن القول ان اكير مظاهر العولمة تجسيدا في مثل هذه المنظمات هو استخدام 
نظم المعلومات العالمية التي تستخدمها الشركات الدولية لادارة عملياتها في كل انحاء 
العالم: ان ما تحتاجه منظمات الاعمال هو التعامل مع حقائق السوق وقواعد المنافسة 
والمشاركة في لعبة الاعمال. ولكن بعد التسلح بنظم المعلومات وتكنولوجية الاتصالات. 
كما تسارع التغيرات كمي ونوعياً في بيئة الاعمال. حيث نعيش في عالم متغير في 
كل نواحيه ومظاهره ويتسارع التغير في هذا العالم الى الحد الذي تتلاشى فيه الحدود 
الفاصلة للزمان والمكان. اي تتلاشى الفواصل بين ماهو قديم وبين ماهو جديد. ويظهر 
هذا التغير بوضوح في البئية التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية المتغيرة في العالم؛ في 
ظل هذه التغيرات فان جوهر المنافسة والميزة التنافسية يكمن في قيمة المعلومات 
الضرورية النى بقوم بانتاجها نظام المعلومات الادارية في عالم المنافسة والتطورء وان قيمة 
المعلومات لم تعد كافية لوحدهاء اذا تحناج الى مزيج من عناصر ومكونات لاتتاج قيمة 
مضافة اخرى هي المعرفة: فالمعرفة ضرورية ووجود نظم المعلومات في منظمات الاعمال 
هو تعبير عبن الوعي بهذه الضرورة. 
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الفصل السابع 
التعليم والندريب 


أولا :التعليم : 

يقصد بالتعليم العملية التى نتم داخل مؤسسات التعليم الرسمي المختلفة. 
وبالتالي فالتعليم بشتمل علي المواقف والخبرات التى يكتسبها الفرد من المنهج الدراسي 
المعلن عنه. و المناهج المصاحبة داخل المؤسسة التعليمية. 

والتعليم عملية اجتماعية ووظيفة اجتماعية هامة تتطور وتتغير مع حركة المجتمع. 
وتتائر بالقيم النى تسود هذا المجتمع.لذا فان التعليم يعتبر مرأة تتعكس عليها النظم 
الأجتماعيه والاقتصادية والسياسية. 

وترنكز المدرسة القديمة بطرقها وأساليبها التعليمية على أن المعلم هو المصدر 
الأول للمعرفة والعامل الفعال الأساسي لعملية التعلم ويهذا تكون أهملت دور المتعلم 
كلياء كما أكدت المدرسة القديمة من خلال المنهج والمقررات الدراسية على تكثيف 
المعلومات النظرية وتوصيلها للمتعلم عن طريق الحفظ دون الاهتمام بالنظرية الحديثة 
للتعلم: والتى تعتمد على الفهم والإدراك. 

بينما جد المدرسة الحديثة ركزت بشكل أساسي على استخدام المتعلم لجميع 
حواسه كادوات للتعلم: تتصل بما حوله من مؤثرات وتنقلها إلى العقل الذي يقوم 
بتحليلها وتصنيفها على شكل معارف وخبرات يستوعبها ويدركها ليستخدمها في 
مواجهة ما يقابله من مواقف حياتية جديدة؛ كما رفعت المدرسة الحديثة من قدر المعلم 
بأن جعلت منه موجهاً ومشرفاً ينظم عملية التعليم والتعلم: في ضوء استخدام وظيفي 
للطرق والأساليب الحديثة. والتى تعتمد على المشاهدة والاستقراء والعمل وثثمية الميول 
والانجاهات. 
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أن التعلم هو عملية تغيير شبه دائم في سلوك الفرد لا يلاحظ ملاحظة مباشرة:. 
ولكن يستدل عليه من الأداء أو السلوك الذي بتصوره الفرد. وينشا نتيجة الممارسة لما 
بظهر في تغيير آداء الفرد. 
تعريفات اخرى للتعليم : 

- التعليم جهد مقصود لمساعدة الآخرين على التعلم. 

- التعليم هو إحداث تغيرات معرفية ومهارية ووجدانية لدى الطلاب. 

- التعليم نشاطا مقصود من قبل المعلم لتغيير سلوك طلابه. 

- التعليم عملية تفاعل اجتماعي لتطوير معارف ومهارات وقيم وانجاهات 

الطلاب. 

- التعليم نظام يتكون من مدخخلات وعمليات ومخرجات. 

- التعليم تفاعل معقدا بين المعلم والمتعلمين لتحقيق الأهداف التربوية. 

- التعليم هو تزويد الطلاب بالمعلومات أو المهارات. 
مقارنة ببن أنواع | لتعليم 
يوجد تلاث أنواع للتعليم: 

| - التعليم النظامي: 

هو ذلك التعليم الذى يتلقاه المتعلمون فى المدرسة: وغالبا"ما يعرف بالتعليم 
اللدرسي. وني معظم الأفطار يلتحق الناس بشكل من أشكال التعليم النظامى خلال 
مرحلة الطفولة. وفي هذا النوع من التعليم يشولى المسؤولون عن المدرسة ما يتبغي 
تدريسه: وعلى المتعلمين أن يدرسوا ما حدده المسؤولون مت إشراف المعمين: وعلى 
المتعلم أن يأتي إلى المدرسة بانتظام وفي الوقت المحدد. 


]/8 


2- التعليم التلقائي: 
بتعلمون اللغة بالاستماع إلى الأخرين: وهم يتحدثون ثم يحاولون التحدث. كما يفعل 
الأخرين. ويتعلمون كيفية ارتداء ملابسهم أو ركوب الدرجات...الخ. 
3- التعليم غير الرسمي: 
يحل مكانة وسط بين النوعين السابقين. وعلى الرغم من أن له برامج مخططة 
ومنظمة: كما هو الحال في التعليم النظامي. فان الإجراءات المتعلقة بالتعليم غير الرسمي 
آقل انضباطا من إجراءات الشعلية النظامي. 
دورالمعلم التلقين التيسير 
- التعليمات يصدرها المعلم بئفسه يشترك التلاميذ مع المعلم في التعليمات. 
- نظام العمل يفرضها المعلم على التلاميذ يشرك المعلم التلاميذ مع المعلم في 
التعليمات. 
- شخصية المعلم الصرامة والحزم الحماس - المرح - التعاون. 
الوسائل تعليمية تعلمية. 
- جلوس التلاميذ مقاعد ثابتة التنوع في الجلوس وحرية الحركة. 
- الأسئلة المعلم هو الذي يسأل غالبا يسمح للتلاميذ بطرح الأسئلة على المعلم. 
وعلى زملائهم. 
: التواصل في انجاهي فقط في جميع الانجاهات. 
- سرعة التعلم واحدة لكل التلاميذ كل تلميذ يتعلم حسب سرعته. 
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: النواتج تذكر وحفظ المعلومات فهم. وحل مشكلات ومستويات عليا وابتكارية 
وجوانب مهارية ووجدانية. 
- التقويم إصدار حكم بالنجاح أو الفشل ويقارن التلميذ بغيره: دائماً مساعدة 
التلميذ على اكتشاف نواحي القوة والضعف ومقارنة التلميذ بنفسه. 
ثانيا :التعلم : 
في ظل التطور المعرني تأتي أساليب التدريس الحديثة: والتى تعتير المتعلم محور 
العملية التعليمية: وباتي التعلم النشط ليُفعل عملبتي التعليم والتعلم وينشط المتعلم 
ويجعله يشارك بفعالية: وأن يعمل ويفكر فيما يعلمه حتى يستطيع من اتخاذ القرارات 
والقيام بالإجراءات اللازمة للتغيير والتطوير والتقريم: أو هو عملية تغيير شبه دائم في 
سلوك الفرد لا يلاحظ ملاحظة مباشرة ولكن يستدل عليه من الأداء أو السلوك الذي 
بتصوره الفرد وينشأ نتيجة الممارسة لا يظهر في تغيير أداء الفرد. 
تعريف التعلم من وجه نظر العلماء: 
وبئاء على ما تقدم. يمكن تعريف التعلم باشكال مختلفة منها: 
| - تعريف دود ورث:إن التعلم هو نشاط يقوم به الفرد ويؤئثر في نشاطه المقبل. 
2- تعريف جيلفورد:إن التعلم هو أي تغيير في سلوك نانج عن استشارة. 
3- تعريف من: إن التعلم هو عبارة عن عملية تعديل في السلوك أو الخبرة. 


4- تعريف جيتس: إن التعلم هو عملية اكتساب الوسائل المساعدة على إشباع 
الحاجات وتحقيق الأهداف. وهو غالباً ما ياخذ اسلوب حل المشكلات. 


5- تعريف ماكجويس: إن التعلم: كما تعنيه هو تغيير في الأداء يحدث مع شروط 
الممقرجلة: 


الاستعداد للتعلم 


استعداد الطفل لتعلم أمر ما مرتبط أوئنق الارتباط بئموه الجسدي والعقلي 
والعاطفي والاجتماعي. ولذلك كان حد الطفل العقلي ليس العامل الوحيد في تعلمه 
القراءة مثلاً: بل إن نضج أجهزته الجسدية واهتمامه بالقراءة وخييرته السابقة وقدرثه على 
الإفادة من الأفكار واستعماها وقدرته على التفكير اجر البدائي. وحل المشاكل البسيطة 
وقدرته على تذكر الأفكار وشكل الكلمات واصواتهاء وغير ذلك من العوامل ذات 
العلاقة. 
هه ذا النقنة 

باعتبار مصطلح التعلم مرتبط بالتربية: فجميع التعاريف حول مفهوم التربية:هو 
كل فعل يمارسه الشخص بذانه؛: يقصد من ورائه اكتساب معارف ومهارات وقيم 

ان المقصود بمفهوم اقتصاد التعلم: كما نص عليه تقرير منظمة التعاون والتنمية 
الأقتصادية ((015)1) 

هو الذي ينعكس فيه نجاح الأفراد والمؤسسات والمناطق والبلدان بقدرتهم على 
التعلم ليواكبوا التغير المتسارع الذي يظهر تأثيره في الانتشار السريع لتكنولوجيا 
المعلومات واتساع السوق الدولية؛ ونقص النظام والاستقرار في السوق. 


تمسيقء التقية 

ان التعلم نشاط ذاتي يقوم فيه المنعلم ليحصل على استجابات: ويكوّن مواقف 
يستطيع بواسطتها أن يجابه كل ما قد يعترضه من مشاكل في الحياة: والمقصود بالعملية 
التربوية كلها إنما هو تمكين المتعلم من الحصول على الاستجابات المناسبة والواقف 
الملائمة. 


وما الطرق التربوية المختلفة والأعمال المدرسية (على اختلاف أنواعها) إلا 
وسائط تستثير المتعلم وتوجه عملياته التعليمية: وقيمة التعليمية؛: وقيمة هذه الطرائق 
والأعمال إنما نقاس بمقدار ما تستثير فاعلية المتعلم وتوصله إلى الاستجابات والمواقف 
التى يعتبرها ا مجتمع صحيحة؛ ومن هنا كان من الأهمية بمكان عظيم للمعلم أن يفهم 
كيفية تعلم الناس ذلك بأن قيامه بواجباته المهنية إنما يتوقف على فهمه هذاء وبدهي أننا 
لا نقصد بالتعلم تعلم المواضيع المدرسية فقط. وإنما نريد بالتعلم كل مايكون سلوك 
الفرد المميز له والذي يشمل إلى جانب ما هو موروث. ما اكتسبه المتعلم من اتصاله 
لسيلة 

إن مواقف الفرد والقيم النى يؤمن بها ومظاهر اهتمامه ومختلف دوافعه وحوافزه 
تتوقف جميعاً على خبرته في الحياة وإعداده لهاء وإذا كان صحيحاً أن استثارة الفرد 
وتمكينه من النشاط للتعلم: ثم تركه لنفسه ليحل الكثير من مشاكله ويكسب خبرة ثميشة 
يفيد منها في مواجهة المشاكل المقبلة أمر مفيد جداًء فإنه صحيح أبضا أن في هذا إتلافاً 
للوقت والجهد لا نسمح به حياتنا الحاضرة السريعة المتلاحقة من جهته: ومن جهة أخرى 
فقد لا يتوصل الفرد بنفسه إلى أحسن الطرق دوماً. ولذلك كان لا بد من دلالة الطالب 
على خير هذه الطرق وأنجعها واكثرهااقتصادا في الوقت والجهد لمواجهة الحياة 
ومصاعبهاء والفرق كل الفرق هو بين أن تقدم هذه الخبرات للمتعلم جاهزة هيثة: وبين 
أن تهيا له فرص الحصول عليها بئفسه تحت إشراف المعلم ومساعدته. 

ومن هنا كان أم أهداف التربية والتعليم إنما هو خلى حاجات للتعلم في نفس 
الطفل ثم تهينة فرص هذا التعلم له. إن مطالب البيئة هي التي تجصل سلوك المتعلمين 
متنوعاً أو محدوداء وذلك تبعا لغنى هذه البيئة أو فقدهاء ثم إن المتعلم يعمل للحصول 
على المعرفة والمهارة الضرورتين لتحقيق اهدافه في بيتته وشتان بين مين يعمل لتحقيق 
غاية وبين من يعمل طالبه في صياغة أهدافه وغاياته اولأ. ومساعدته في الحصول على 
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الوسائل والطرائق النى تحقق هذه الغايات ثانياء ووصفه وذلك في كل ميدان من ميادين 
الحياة. 
إن من واجب المدرسة أن تعمل على خلق أوضاع اجتماعية متنوعة وعديدة 
تشجع الطلاب على الإسهام فيها والإفادة منهاء وتؤدي بالتالي إلى خلق علاقات 
شخصية وأوضاع اجتماعية مرغوب فيهاء ونحن نستئد في الطلب إلى حقيقتين: 
أولاً:آن قدرة الفرد على فهم الأوضاع الاجتماعية والاستجابة ها بشكل صحيح: 
إنما تتتج عن مقدار الخبرة الى حصل عليها هذا الفرد بالتعامل مع الآخرين 
وعن تنوع هذه الخبرة. 
ثانياً: أن القدرة على تمييز العوامل الهامة والتفاصيل ذات القيمة في موقف أو 696 
ماء وكذلك القدرة على إدراك العلاقات بين هذه العوامل والتفاصيل ونقول 
أن هذه القدرة إنما تنمو بتتيجة التريية والممارسة: وهذا هو البب في أن 
الإنسان حين: يلاحظ أثر سلوكه وتنصرفاته في استجابات الآخرين له فإنه 
يجنح إلى انتخاب أتماط من السلوك ولاجتماعية تفيده وتحقق غاياته. 


شروط التعلم 
- وجود دافع يدفع الفرد إلى التعلم. 
- وجود الفرد إنسانا كان أو حيوانا أمام موقف جديد أو عقية تعترض إرضاء 
حاجاته أي توجد مشكلة يجب حلها. 
- بلوغ الفرد مستوى من النضج والفهم. 
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العوامل المؤثرة في التعلم 


التلازم:يميل الإنسان إلى تكرار السلوك الذي يتلازم معه عوائد مرضية. 
العمليات الفكرية. 


الهدف. 


التشابة. 
التكرار. 


كما يمكن تعريف مصادر التعلم بأنها: 
المصادر جمع مصدر وهي ما تحوي شيئا معيناء ومصادر التعلم هي شيء يمكن أن 


يكون وسيطاً للحصول على المعلومات: والتى تخدم واحد أو أكثر منأ الجوانب المعرفية 


والنفس حركية والوجدانية. 


أهمية مصادر التعلم 

يتحقق من استخدام وتوظيف مصادر التعلم المناسبة العديد من الميزات من اهمها 
ما يأتي: 

)١‏ تنمية فدرة المتعلم في الحصول على المعلومات من مصادر مختلفة. 

2) تنمية مهارات البحث والاكتشاف وحل المشكلات لدى المتعلم. 

3) تزويد المتعلمين بمهارات تجعله فادرا على الاستفادة من التطورات المتسارعة 

في نظم المعلومات. 

4) إعطاء المعلمين فرصة للتنويع في أساليب التدريس. 

5) مساعدة المعلمين في تبادل الخبرات والتعاون في تطوير المواد التعليمية. 

6) إتاحة الفرصة للتعلم الذاتي من قبل المتعلم. 

7 تلبية احتياجات الفروق الفردية بين المتعلمين. 


5) اكتشاف ميول واستعدادات وقدرات المتعلمين وتثميتها. 
دور المعلم قبل وأثناء وبعد التعلم 
])١‏ قبل التدريس: 

- تحديد الأهداف. 

- نكوين المجموعات. 

- إعداد المادة. 

- حجم المجموعات. 

- حديد الوقت. 
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ب تمديد الأدوار. 


2) أثناء التدرديس: 

د 

- تحديالمسؤولية الفردية. 

التلاميل. 

3) نهاية التدريس: 

تشمل فحص الإنتاج. وتفريم الأداء. وتطوير الأنشطة: وعمل ملف لكل تلميذ؛ 
وتعويم ذاتي. 
العزم على التعلم 

لقد عزم الإنسان على التعلم والحفظ والتذكر عام هام من عوامل تعلمه؛ إنثا 
كثيراً ما نستطيع نذك أشياء كثيرة كانت على هامش انتباهناء ولكنه صحيح أيضاً أن هذا 
النوع من التعلم العارض لا يوثق به ولا بتنائجه؛ فقد دلت التجارب على عجز الإنسان 
عن تذكر الكثير من تفاصيل أشياء تعامل بها مرات كثيرة أو مشاهد رآها باستمرار: وفي 
هذا دليل على أنه أضمن للحفظ والتذكر أن نتتبه مباشرة: ومئذ البداية للحقائق الهامة 
والمبادئ الآساسة والمهارات الضرورية. 


مركز مصادر التعلم 

مفهوم مركز مصادر التعلم 
هي بيئة تعليمية تحوي أنواعاً متعددة من مصادر المعلومات يتعامل معها المتعلم. 

ونتيح له فرص اكتساب المهارات والخيرات وإثراء معارفه عن طريق التعلم الذاتي. 

أهمية مراكز مصادر التعلم 


| - توفر البيئة المناسبة التى تُمكن الطالب من استخدام مصادر متنوعة. 


2- تقدم أنموذجا مختلفا عن الحصة الصفية يساعد في جذب الطلاب وإثارة 
اهتمامهم. 

3 - نساعد في تنظيم المصادر التعليمية وتصنيفهاء يما يسهل الوصول إليها. 

4- تساعد المعلم من خلال آمين المركز في عمليات التحضير للحصة وتنفيذها 
وإعادة تنظيم مواد المصادر التعليمية المستخدمة. وترتيبها وضمان جاهزيتها 
للمرات القادمة. 

5- تنيح للمتعلم فرص التعلم في الأوقات النى يختارها وللموضوعات التى يفضلها 
أو برغب في الاستزادة فيها دون التقيد بالحصة الصفية وما يقدم فيها. 

6- كسر الجمود في الجدول المدرسي التقليدي وذلك بتغيير مكان التعلم واساليب 
التعليم ووسائله. 

الشدف العام من نتأسيس مراكز مصادر التعلم 
توفير بيئة تعليمية تعلميه مناسبة تتيح للمتعلم الاستفادة من أنواع متعددة ومختلفة 
مسن مصادر التعلم ونهيئ له فرص التعلم الذاتي. وتعزز لديه مهارات البحسث 
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والاكتشاف. وتمكن المعدم من اتباع أساليب حديثة قي فيه مادة الدرس». وتنفيذها 
وتقويمها. 
أشداف مراكز مصادر التعلم 


- دعم المنهج الدراسي عبن طريق توفير مصادر التعلم ذات الارتباط بالمنهج. 
وذلك لبعث الفاعلية؛ والنشاط والحيوية فيه. 


2- تئمية مهارات البحث والاستكشاف والتفكير. وحل المشكلات لدى المتعلم. 

3- تزويد المتعلم بمهارات وادوات تجعله قادراً على التكيف والاستفادة من 
التطورات التسارعة في نظم المعلومات. 

4- مساعدة المعلم في تنويع أساليب تدريسه. 

5- مساعدة المعلمين في تبادل الخبرات والتعاون في تطوير المواد التعليمية. 

6- تقديم اختيارات تعليمية متنوعة لا توفرها أماكن الدراسة العادية. 

7- إناحة الفرصة للتعلم الذاتي. 

8- تلبية احتياجات الفروق الفردية. 

9- إكساب الطلاب اهتمامات جدية. والكشف عن الميول الحقيقة والاستعدادات 
الكامنة: والقدرات الفعالة لدى الطلاب. 


0 - تنمية قدرات الطلاب في الحصول على المعلومات من مصادر مختلفة. 


وظائف مركز مصادر التعلم 
| - توفير مصادر معلومات مختلفة ذات علاقة بالاحتياجات التربوية والتعليمية. 
2- مساعدة الطلاب والمعلمين في الوصول لمصادر المعلومات المتاحة داغل المدرسة 
خارجها 
3- مساعدة الطلاب والمعلمين وتدريبهم على استخدام مصادر المعلومات. 
4- تقديم النصح والمشورة لأعضاء هيئة التدريس بالمدرسة حول اختيار: واستخدام 
الوسيلة التعليمية المناسبة. 
5- توفير التسهيلات التى تساعد المعلم على إنتاج وسائل تعليمية بسيطة. 
عناصر ومضامين مفهوم مركز مصادر التعلم 
1- التنوع في المواد والمصادر التعليمية المطبوعة وغير المطبوعة. 
2- التنظيم والترتيب. 
3- يشرف على المركز موظفين مؤهلين ومتخصصين. 
4- خدمة الطلاب والمعلمين. 
5- ملاءمته أساليب التعلم المختلفة. 
6- يشتمل على أنواع مختلفة من الأجهزة التعليمية. 
مكونات مشروع مراكز مصادر التعلم 
لا تختلف مكونات المشروع عن المكونات الأساسية لمركز مصادر التعلم: إلا أن 
هناك خصوصية تميز بها المشروع. حيث تختلف فيه المباني المدرسية بتعدد النماذج التي 
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بنفغذ فيه المركرء مما أوجد مجموعة من الفئات لنوعية المراكز. إضافة إلى الميزانيات التي 
حددت على ثلاث فثات: ونتعرف على مكونات المشروع بشكل أوسع في التالي: 
أولا :المكان: 

لقد اختلاف نوعية المبنى المدرسي أوجب أن يكون هناك ثلاث فئات من مراكز 
مصادر التعلم. حيث لكل فثة حد أدنى من المساحة تناسب عدد المستفيدين منه والأثاث 
والتجهيزات اللازمة؛ وهي كالتالي: 

فئة ( ! ) 250 متر:هي الفئة التى تحقق المعابير الكاملة لمركز مصادر التعلم. 

فئة ( ب ) 200 متر:هي الفئة النى تستطيع أغلب المدارس ذات الأبنية الحديثة تحقيقها 

فثة ( ج ) 150 متر:هي فثة تناسب المدارس التى لا تستطيع توفير المساحات الكافية. 

وتختلف أيضا كل فئة عن الأخرى في عدد الأثاث والتجهيزات والمواد بداخلها. 

والمساحة يتم تقسيمها إلى جزئين أساسين: 

الجزء الأول:يطلق عليه قاعة التعلم الذاني» ومساحته يتم تخصيصها للأني: 

- مساحة للقراء والمطالعة. 

2- مساحة للدراسة الفردية (باستخدام مصادر متنوعة). 

3- مساحة لحفظ المواد التعليمية (المطبوعة وغير المطبوعة). 

4- مساحة للاستقبال وأعمال الفهرسة والتصئيف والإعارة والإدارة. 

5- مساحة لأجهزة الحاسب الآلي المخصصة للانترنيست وأجهزة العسرض 

والاستماع الفردية (أجهزة الفيديو/ المسجل). 


الجزء الثاني :فيطلق عليه فاعة التعلم الجماعي ومساحته يتم تخصيصها للأتي: 
-١‏ أجهزة العرض الجماعي (فيديو البيانات / الداتا شو) مع جهاز حاسب 


للعرض وجهاز فيديو. 
2- طاولات مشطوفة يمكن تشكيلها بعدة أشكال داخل القاعة مع كراسي 
للطلاب. 
3 - طاولة ومقص ومجموعة من التجهيزات الخاصة بإنتاج المواد التعليمية. 
ثانيا :ا لأثاث: 


هو الآثاث المكون لقاعتى مركز مصادر التعلم (فاعة التعلم الذائي - قاعة التعلم 
الجماعي). وهذا الآثاث مواصفات مقننة لتلائم طبيعة المراكز (أنظر مواصفات الآثاث): 


وهو كالتالي: 
| - خزانات للمواد المطبوعة:(كتب - اأمماث - دراسات - دوريات - أطالس - 
خرائط ). 
2 - خيزانات للمواد غير المطبوعة:(المواد السمعية والبصرية). 
3- طاولات وكراسي للقراءة والمطالعة. وفقاً لعدد المستخدمين. 
4- مقصورات فردية:للحاسب الآلي والفيديو والصوتيات الأخرى. 
5- آثاث منطقة الاستقبال:(مكتب استقيال: كرسي). 
6- آثاث للفهارس :(صناديق فهرس بطاقي. طاولة توضع عليها الصناديق). 
7- آثاث العرض والإنتاج:(كل ما يخص اثاث صالة العرض). 
8- لوحة إعلانات؛ وأجهزة للإنج. 
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ثالثا :ا لأجهزة والمعدات: 


يختلف عدد الأجهزة وتوفرها في مراك مصادر التعلم وفقاً لفئة المركزء والتي 
نوضح نوع الأجهزة ومدى توفرها في مراكز مصادر التعلم وفقا لفثاتهاء حيث يشتمل 
كل مركز على مجموعة من الأجهزة التعليمية للاستخدام الفردي. واخرى للاستخدام 
الجماعي. واجهزة للإنتاج: واجهزة للأعمال الإداربة: وتتمشل تلك الأجهزة في: 
(حاسبات آلية -- طابعة - اجهزة عرض - مسجل صوتي - سماعات إذن - تلفزيون - 
فيديو - كاميرا فيديو - عارض فوق الراس - جهاز عرض شرائح وافلام ثابتة -- جهاز 
عرض شرائح 35 مم متزامن مع الصوت - كاميرا فوتوغرافية - آلة تصوير وثائق - 
مقص كرتون).: ولجميع هذه الأجهزة مواصفات مقتنة حيث يمكن الاستفادة من خيرات 
المشرف على المشروع في ذلك. 
رابعا:المواد التعليمية: 

تختلف الأجهزة وعددها في مراكز مصادر التعلم وفقاً لفئة المركز. كما أن نوعية 
المواد ومدى توفرها في مراكز مصادر التعلم وفقاً لفئات المراكزء والمواد التعليمية أهم 
عناصر المركزء حيث بدونها لا يمكن للمركز أن يقوم بدوره الأساسي. ويتم توفيرها في 
جميع مراكز مصادر التعلم بكل فثاتها حيث يتم جمع المواد المطبوعة والمواد غير المطبوعة 
في قاعة التعلم الذاتي (المكتبة سابقا): ويتم تصنيفها وفهرستها وفقا للنظم والقواعد 
الخاصة بذلك والمعمول بها في المكتبات وتصنف إلى المواد التالية: 

- المواد المطبوعة:كتب (مراجع / مصادر). دوريات (جرائد / مجلات)؛ أبماث. 
نشرات. 
- المواد غير المطبوعة:برامج حاسوبية: حقائب ورزم تعليمية: برامج فيديوء 

برامج إذاعية؛ شفافيات؛ شرائح وأفلام ثابتة: لوحات. خرائط: صور. 
محسمات. 
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- ويتم تحديد العلاقات بين المواد التعليمية والمنهاج عن طريق إعذاد دليل 
يبصئتف المواد حسب المواضيع (للمنهج / المواد التعليمية). 

امسا الهامفوت: 

بشرف على المركز ختص متفرغ بوظيفة أمين مصادر التعلم. ويفضل من يحمل 
مؤهلا في مصادر التعدم أو في المكتبات والمعلومات ودورة في مصادر التعلم. ويساعده 
في العمل مدرس مادة المكتبة والبحث (في المرحلة الثانوية). 
سادسا »ا لميزانية: 

بتطلب تنفيذ المشروع توفير غخصصات مالية لتغطية النفقات الإنشائية وتكاليف 
افتناء وتركيب الأجهزة والمعدات: وتوفير مصادر المعلومات والبرامج وتدريب القوى 
البشرية. وتختدلف الميزانية المخصصة لراكز مصادر التعلم من فئة إلى أخرى؛ والاختللااف 
في الميزائيسة ناتج عن عدد الأثناث والتجهيزات والمواد المخصصة لكل فثة. 
ثالثا :التدريب: 

عادة ما ينظر للتدريب كشيء مرئيط بالعمل؛ مثل الجلوس مع مدرب في حجرة 
تدريمب. تدعم عادة بمواد. مثل :دليل للتدريب؛. والأسس الحدبدة لكيفية تعلم الناس؛ 
وأساليب المعييم. والاستماع؛ وطرح الأسئلة. وتهديم تعليق عملي موضوعي عن الأداء 
التدريي. مثل التعليم: وإلقاء امحاضرات. والتدريب. التقفويم. وهناك عادة توقع بأن 
للتدريب أهدافا. واغراضا. ومحتويات منظمة: وتقويا. 


تشيوة الماريت 


هنالك العديد من الاتجاهات لتعريف التدريب. فالتدريب هو تلك الجهود التي 
نهدف إلى نزويد الموظف بالمعلومات والمعارف التى تكسبه المهارة في أداء العملء أوتنميته 
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وتطوير ما لديه من مهارات ومعارف وخبرات. بما يزيد من كفاءته في أداء عمله الحالي 
أويعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل القريب. 

كما عرف التدريب بأنه عملية تعديل إيجابي ذو اتجاهات خاصة تشاول سلوك 
الفرد من الناحية المهنية أو الوظيفية: وذلك لإكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج لما 
الإنسان. وتحصيل المعلومات التي تنقصه والاتجاهات الصالحة للعمل وللإدارة والأفاط 
السلوكية والمهارات الملائمة والعادات اللازمة من أجل رفع مستوى كفاءته في الشروط 
المطلوبة: لإتقان العمل وظهور فاعليته مع السرعة والاقتصاد في التكلفة. كذلك في 
الجهود المبذولة والوقت المستغرق. 

وأيضاً عرف التدريب بأنه محاولة لتغيبر سلوك الأفراد يمعلهم يستخدمون طرقا 
وأساليب مختلفة في أداء الأعمال: مجعلهم يسلكون شكلا مختلفاً بعد التدريب عن ما كانوا 


عليه قبله . 

وهناك تعريف آخر للتدريب باأنه النشاط المستمر لتزويد الفرد بالمهارات والخبرات 
والاتجاهات التى تجعله صا حا لمزاولة عمل ما. 
-000600 


انطلاقاً من تلك المفاهيم الأساسية للتدريب تبدواهمية التندريب للموظف الجديد 
والموظف القديم على السواء. فالموظف الجديد الذي يلتحق حديثاً بالمؤسسة: قد لا 
تتوافر لديه بعد المهارات والخبرات الضرورية لأداء واجبات الوظيفة بالكفاءة المطلوبة. 
ومن هنا تبدو أهمية التدريب في إكساب الموظف الجديد المهارات الى تجعله قادراً على 
أداء الواجبات المتوقعة منه بطريقة مرضية وصحيحة. 

وحتى الموظف ذوالخبرة السابقة الذي يلتحق حديئاً بالمنظمة لشغل وظيفة معينة؛ 
قد لاتتوافر لديه كافة القدرات الضرورية للأداء الجيد. وهنا يفيد التدريب في إستكماله 
للقدرات المطلوبة. فضلاً عسن توجيهه وتكييفه للظروف والأوضاع القائمسة 


]4 


بالمنظمة. وبالتالي يكون التدريب مسانداً ومدعماً لقدرات الموظف الحديد. بما يكفل له 
التوافق مع متطلبات العمل؛ ومن ثم أداء العمل بطريقة جيدة. كما وأنه لاتقتصر أهمية 
التدريب وفوائده على العاملين الجدد الملتحقين حديثا بالمنظمة: وإنما تشمل أهميته 
وفائدته أيضاً العاملين القدامى. وذلك بما يكفل تطوير معلوماتهم ونتمية قدراتهم على 
أداء أعمالهم. وذلك لأن هناك تطوراً مستمراً في العلوم والمعارف. كما إن أهمية التدريب 
لا نقتصر على تطوير قدرات العاملين من خلال تلك المعلرومات والفنون والمهارات 
المرتبطة بأداء العمل فقطء وإنما تمند تلك الأهمية لتشمل تحسين وتطوير سلوكيات 
العاملين في العمل وتعاملهم مع المؤسسة ومع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين وجمهور 
المؤسسة. بمعنى أن التدريب هنا يفيد في ترشيد الأنماط والعادات السلوكية وتطوير القيم 
والانجاهات النفيسة للعاملين. وتكفل لم المحافظة على توازنهم النفسي. ومن هنا نلاحظ 
أن فوائد التدريب. واهميثه تمند لكي تشمل المؤسسة والموظف أاوالعامل المتدرب 
ومجموعة العمل. 

فالمؤسسة تستفيد من التدريب باعتبار أن التدريب يهدف في النهابة إلى تحمسين 
وتطوير قدرات العاملين. وبالتالي تحسين آدائهم للعمل: ومن ثم تحسين وتطوير وزيادة 
إنتاجية المؤسسة والموظف أوالعامل المتدرب يستفيد من التدريب باكتسابه لمهارات جديدة 
تزيد من قدراته على أداء عمله الحالي: وهو الأمر الذي يكسبه ميزات مادية ومعنوية. 
فضلاً عن زيادة قدرته على آداء أعمال مستقبلية: وإتاحة الفرص أمامه للترقى لمناصب 
ووظائف أعلى في مستقبل حياته الوظيفية. 

كما أن التدريب يسهم بصورة فاعلة في تطوير العلاقات البشرية داغل بيئة 
العمل. وهذه العلاقات تكون أقوى وأكثر فاعلية عندما تتوافر لدى أفراد المؤسسة تلك 
المهارات والقدرات المطلوبة لأداء العمل: كذلك عندما يعملون داخل إطار جيد من 
العلافات السلوكية فيما بينهم. بالإضافة إلى ذلك فإن التدريب من الأهمية بمكان لزيادة 
قدرات ومعارف العاملين في المستويات التنفيذية والإشرافية على السواء. فإنه يكون 
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لازما لتئمية قدرات المديرين والرؤساء الحاليين في مختلف المستويات الإدارية بالمؤسسة؛ 
إلى جانب تهيئة مديري المستقبل وتسليحهم بالمهارات الإدارية التي تمكنهم من شغل 
المناصب القيادية في المستقبل .ومرد ذلك أن التدريب الإداري قد أصبح لازماً لتعميق 
ورفع قدرات المديرين على مختلف مستوياتهم الإدارية والقيادية على الإدارة: وفاعلية 
تمديد الأهداف؛. ورسم السياسات والإستراتيجيات. ونحليل المشكلات؛ واستصحاب 
الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات: إلى جانب تنمية قدراتهم على الإدراك الشامل 
لمؤسساتهم وللبيئات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والعادات وغيرهاء كذلك تطوير 
ونئمية سلوكيات وانجاهات المديرين والمشرفين وأماط تفكيرهم. وإكسابهم المهارات 
السلوكية للإدارة الفاعلة. فضلاً عن ذلك فإن الندريب يساهم في إشباع الحاجات 
الأساسية للمديرين: وهي حاجات بطبيعتها سيكولوجية من خلال مقابلة التدريب 
الإداري لمستوى طموحاتهم. وهذا الأمر ينعكس إيجابا على تحسين وتطوير إنتاجية 
امؤسسة. فالتدريب عملية مستمرة تشمل كافة العاملين وطوال حياتهم الوظيفية. 
اهداف التدريب تشمل اهداف التدريب. ولا تقتصر على الآتي: 
أ. تطوير أساليب الأداء لضمان أداء لضمان أداء العمل بفعالية. 


2. اكتساب الأفراد المعارف المهنية والوظيفية وصقل المهارات والقدرات لإنجماز 
العمل على أكمل وجه. 

. توفير احتياجات المؤسسة من القوى العاملة. 

: رفع الكفاءة الإنتاجية للفرد. 

. تخفيف العبء على المشرفين والرؤساء. 

المساهمة في معالجة أسباب الانقطاع عن العمل. 

. مساعدة كل موظف على فهم وإدراك العلاقة بين عمله وعمل الآخرين وبين 
أهداف الجهة النى يعمل بتا. 


فيه" 6 4 0 :0ك ايد 


8. الحد من الأخطاء والفاقد والاستفادة من القوى العاملة والأدوات والأجهزة 
والآلات المستعملة إلى أقصى حد ممكن. 
فواند التدريب للأفراد والمؤسسات 
ان التدريب الجيد يؤدي إلى فوائد للأفراد الذين يتلقون الشدريب وللمؤسسات 
التى يعمل بها هؤلاء الأفراد على حد سواء: 
)١‏ الأفراد المندربين: 
ان الفوائد التى تعود على الأفراد المتدربين. هي: 
1. تحسين الآذاء. 
. زيادة فرص الترقي إلى وظائف اعلى أو الحصول على وظيفية أحسن في 
مؤسسة أخرى. 


نيم 


3. زيادة المقابل المادي. 


2) بالنسبة للمؤسسات: 

من الفوائد المتحققة من التدريب. هي: 

|. تحسين صورة المؤسسة. مما يؤدي إلى جذب المزيد من العملاء والموظفين 
امحتملين. 

2. يؤدي إلى زبادة الإنتاجية والمخرجات من خلال تمسين المهارات والآداء 
الوظيفي. 


ََ زيادة جودة المنتجات؛. ما يزيد من إشباع حاجات العملاء. 


4. للتدريب أثر تطبيقي إذ أن التدريب التاجح يشجع الآخرين بالمؤسسة على 
اكتساب معارف ومهارات وآفكار وتقنيات جديدة. 
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3 تقليل التكاليف وبالتالي زيادة الأرباح من خلال سوه وتمديد الأدوار 


6. وجود وحدة تدريب بالمؤسسة يحسن من قدراتها على إدخخال دعم أو تغيير 
السياسات ونظم العمل عندما يتطلب الأمر ذلك. 
أانماط التدريب 
هناك عدة آأسس لتصئيف التدريب منها: 
(1) التصنيف حسب مكان التدريب: 
- التدريب الداخلي:هو تدريب الشخص داخخل المؤسسة التى يعمل بها. 
- التدريب الخارجي:يتم بواسطة مؤسسة أو شخص من خارج المؤسسة التي 
يعمل بها الموظف. 
(ب) التصنيف حسب المرحلة: 
- تدريب ما قبل الخدمة:هو التدريب الذي يخضع له الملتحقون حديثا بمؤسسة ماء 
أو لتاهيل أشخاص تمت ترقيتهم لوظيفة أعلى داخل المؤسسة أو إسناد مهام 
جديدة إليهم. 
- التدريب أثناء الخدمة:هو التدريب الذي يقدم للأشخاص أثناء الخدمة والذين 
يؤدون مهام محددة. 
(ج) التصنيف حسب مستوى التدريب: 
- تدربب تنويري. 
- ندريب تشغيلي. 
- ندربب تطبيقي. 


) ) التصنيف حسب مجمال التدريب: 
- ندريب مهني. 
- تدربب تموي. 
- تدريب فني. 
- تدريب إداري. 
3 جد لأنشطة التدريبية: إلا أن أكثرها شيوعا هي: 
هناك العديد من | رَ: . 
أ. الدورات التذريبية. 


2. ورش العمل. 

3. الزيارات الميدانية. 

4. تبادل الخرات. 

5ذ. التذريب الذاتي. 
دوافع التدريب 


1 5 من 8 في: 

ل مفاهيم التدريب. وأهميته نجد أن دوافع التدريب عق 571 
:. :وذلك بزيادة الكمية ونحسين النوعية من > ومختم 
0 4ه اجباتهم بدرجة عالية من الإتقان ومن ثم 

على كيفية القيام بواجباتهم , 
للإنتاج. 


2- الاقتصاد في النفقات:حيث تؤدى البرامج التدرببية إلى خلق مردود اكثر مسن 
كلفتهاء وذلك عن طريق رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين والإقتصاد في الوقت 
نتيجة للمعرفة الجيدة باسلوب العمل وطريقة الأداء. 

3- رفع معنويات العاملين:إذ عبر التدريب يشعر العامل مجدية المؤسسة في تقديم 
العون له. ورغبتها في تطويره وتمتين علاقته مع مهنته التى يعتاش منها.ء مما 
يؤدي ذلك إلى زيادة إخلاصه وتفانيه في أداء عمله. 

4- توفير القوة الاحتياطية في المنشأة:بحيث يمثل مصدراً مهما لتلبية الاحتياجات 
الملحة في الأيدي العاملة. فعيره يتم تخطيط وتهيثة القوى العاملة المطلوبة. 

5- التقلبل في الإسراف:لأن تدريب العاملين معناه تعريفهم بأعمالهم وطرق 

ادائهاء وبذلك يخلق معرفة ووعياً وقدرة على النقد الذاتي. بشكل لا يحناج 

معه المدرب إلى مزيد من الإشراف والرقابة في أدائه لعمله. 

6- القلة في حوادث العمل:إن التدريب معناه معرفة العاملين باحسن الطرق في 
تشغيل الآلة وحركة ومناولة المواد: وغيرها ما يعد مصدراً من مصادر 
الحوادث الصناعية. ويعمل التدريب على القضاء أوالتقليل من تلك الحوادث 


المرتبطة بهذه العمليات. 
خطوات اعداد استراتيجية التدريب 


إن عملية إعداد استراتيجية التدريب تمر بالمراحل التالية: 
1- تحليل استرائيجية المنظمة وها تتضمئه من أهداف ومهام وسياسات وبرامج. 
2- نحليل ودراسة البيثة الخارجية للمنظمة من حيث الظروف والانجاهفات 


الاقتصادية. والتطور التكنولوجي. والعوامل الديمغرافية. والأنظمة الحكومية 
والمنافسة. 


3 - محليل ودراسة البيثة الداخلية للمنظمة من حيث:الوضع الحالي للمنظمة؛ 
ومعدل دوران العمل. وكماءة القورى العاملة. 
4- إعداد وصياغة استراتيجية التدريب وما تتضمنئه مسن سياسات وبرامج 
5- مراجعة الخطة الاستراتيجية للتدريب عند حدوث تغيرات في البيثئة الداخلية 
والخخارجية للمنظمة. 
كما تسهم اسستراتيجية التدريب في صقل مهارة الأفراد من ذوي القدرات 
الإبداعية العالية: وكذلك المساعدة في نفس الوقت على رفع مستوى الأفراد من ذوي 
القدرات الإبداعية المعتدلة إلى مستوى مقبول من الإبداع. وخصوصا قِ حالة مواكيبة 
المعطيات التكنولوجية الحديئة؛ حيث تلعب استراتيجية التدريب دورا هاماً في تحديد 
احتياجات المنظمة من المهارات والسلوكيات والمعارف المطلوبة من حيث العدد والكم 
وبشكل بتناسب مع التطلعات الاسترانيجية للمنظمة. 


الشرق بسن الندريب والتعليم 
هناك فوارق بين التدريب والتعليم يمكن نوضيحها فيما يلى: 


عتورى البرنامج التدريي عمد د 
تبعاً لحاجة العمل الفعلية. 
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اسلوب التلقي للمعارف اسلوب الأداء والمشاركة. 
الحديدة. 
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الفصل الثامن 


الإدارة الإلكترونية ونظام إدارة المحتوى الإلكتروني 


الفصل الثامن 
الإدارة الإلكترونية ونظام إدارة المحتوى الإلكتروني 


أولا :الادارة الإلكترونية : 
مضهوم الإدارة الإلكترونية 

هي عملية تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات 
إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية. وبدون استخدام الورق. 

أو هي عبارة عن عملية إعادة هندسة للأعمال والعلاقات الحكومية وذلك بتفعيل 
تفئية المعلومات والاتصال لتحويلها إلى صيغة إلكترونية: لتقديم الخدمات الحكومية إلى 
الأفراد وقطاع الأعمال بكفاءة عالية: كما أنها تنهدف إلى جعل الحصول على الخدمات 
اكثر شفافية وسرعة ومسؤولية لتوفير احتياجات المجتمع وتحقيق طموحاته؛. وذلك من 
خلال تقديم خدمات عامة فاعلة ومتقئة: وخلق تفاعل رقمي بين الأفراد وقطاع الأعمال 


والوحدات الحكومية. 
التطور التاريحي للإدارة الالكترونية 


يرى( السالمي) أن بدايات الإدارة الإلكترونية بدات منذ 1960م عندما ابتكرت 
شركة ( 41)) مصطلح معالج الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية: وكان سبب 
إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها 
مع الحاسوب. واستخدام معالج الكلمات. وأن أو لبرهان على أهمية ما طرحته هذه 
الشركة ظهر عام 964! م. عندما انتتجت هذه الشركة جهازا طرحته في الأسواق اطلق 
عليه اسم الشريط الممغنط / جهاز الطابعة المختار.: حيث كانت هذه الطابعة 011/51 عند 
كتابة أي رسالة يتم خزن الكلمات على الشريط الممغنط. حيث بالإمكان طباعة هذه 
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الرسالة بعد استرجاعها من الشريط على الطابعة بعد أن نطيع اسم وعثوان الشخص 
المرسل إليه: وهذه العملية وفرت جهدا كبيراء وخاصة عندما يتطلب إرسال نفس الرسالة 
إلى عدد كبير من المرسل إليهم وتوالى ظهور العديد من التقثيات في المجال الإداري؛ 
لتطبيقها في المؤسسات على اختلافهاء وصولاً إلى الأهداف المنشودة بأقل التكاليف 
وجودة عالية في الأداء. 
ويشير(نجهم) إلى انه من خلال دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارية ينضح إن 
الإدارة الإلكترونية هي: 
1- امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز هاء فقد حدد المختصين في الإدارة مساراً 
تاريخياً متصاعدا لتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية على مدى أكثر من 
قرن من الزمان ابتداء بالمدارس الكلاسيكية ثم مدرسة العلاقات الإنسانية. 
وبعدها توالى. 
2- ظهور العديد من المدارس الإدارية؛ وفي متتصف التسعينات توجت مسيرة 
التطور التاريخي بصعود الإدارة الإلكترونية. 
3- الإدارة الإلكترونية هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة : فالتطور 
التكنولوجي اتبه منذ البدء إلى إحلال الآلة محل العامل: ثم تطور حتى وصل 
إلى الإنترنت وشبكات الأعمال. 
كما يؤكد ( ياسين) أن ظهور الإدارة الإلكترونية جاء نتيجة تطور موضوعي يمنّد 
إلى العقود الخمسة الأخيرة من القرن الماضي .وبدايات ظهور الإدارة الإلكترونية تتمثل في 
انتشار استخدام نظم الحاسوب في انشطة الأعمال منذ نهاية عقد الخمسينات والستيئيات 
بحيث وجدت 
معظم المنظمات والمؤسسات العامة أن استخدامها للحاسوب سيعنى الإسراع في 
انجاز الأعمال. واختصار للجهد والوقت والموارد (ويذكر العلاق) أن للإدارة الإلكترونية 
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مفهوم مبتكرا أملته المراحل المتقدمة من ثورة تكنولوجيا المعلرمات واقتصاد المعرفة 
وأسهمت في تكوينه وانتشاره: وأعيذت الشركات والمؤسسات على اختلافها تتسارع 
للانتقال إلى عالم الإدارة الالكترونية. 

كما استخدم مصطلح المككتب اللاورقي ( ععتلزه دوع ارعمدم) لأرل مرة عام 
3 في الولايات المتحدة 

إشارة إلى فكرة مفادها التحول إلى العمل الرقمي (0181131) وني عام 1974 اخذت 
مؤسسة (زير وكس) تروّج هذا المفهوم الطموح باعتباره يمشل مكتب المستقبل. وكانت 
بدابة الانطلاق لشركة مايكروسوفت في هذا الميدان في عام 1996 من خلال استخدام 
الربط الشبكي بين الحواسيب المستخدمة في مؤسستها مما أدى إلى تقليص الحاجة 
لاستخدام الورق بقدر كبير جداً؛ وفي نهاية التسعينات استخدم مصطلح الإدارة 
الإلكترونية مع انتشار شبكة الانترنت العالمية وأعتمد كوسيلة من وسائلها في توفير 


الخدمات عن بعد. 
التحول للإدارة الإلكترونية 


إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية؛ وإنما حتمية 
تفرضها التغيرات العالمية. ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد 
محددات النجاح لأي مؤسسة: وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفضع 
جودة المخرجات وضمان سلامة العمليات: كلها من الأمور التى دعت إلى التطور 
الإداري نحو الإدارة الإلكترونية: ويمثل عامل الوقفت أحد أهم محالات التنافسية بين 
المؤسسات؛ فلم يعد من المقبول الآن تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحسين والتجويد 
وذلك لارنياط الفرص المناحة أمام المؤسسات بعنصر التوقيت: ويمكن تلخيص الأسباب 
الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط التالية: 

- الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال. 
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2- القرارات والتوصيات الفورية؛ والني من شانها إحداث عدم توازن في التطبيق. 
3 - ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة. 

4- صعوبة الوقورف على معدلات قياس الأداء. 

5- ضرورة توفير البيانات المنداولة للعاملين في المؤسسة. 

6- التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في 


اتخاذ القرارات. 
7- ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة 


8 - حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على انساع نطاق العمل. 
أهداف الادارة الالكترونية 

-١‏ سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزية. 

2- توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. 

3- نبسيط الإجراءاث وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات. 

4- السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبئية على معلومات دقيقة ومباشرة. 

ذ- توسيع قاعدة البيانات الداعمة للإدارة العليا. 

6- السهولة في متابعة وإدارة كافة الموارد. 

7- توظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة إيجابية لدى كافة العاملين. 


8- ترشيد التكاليف المالية عن طريق تقليل أوجه الصرف في إنجاز. ومتابعة 
عمليات الإدارة المختلفة. ما يؤدي لتعزيز الكفاءة الاقتصادية. 


9- تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في 
مراقبتها. 

0- تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة. 

١‏ - تقليص معوقات امْحَاذَ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها. 

2- التعلم المستمر وبئاء المعرفة. 

3- زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العلياء ومتابعة وإدارة كافة الموارد. 

4- البريد الالكتروني بدلاً من الصادر والوارد. 

5- الإجراءات التنفيذية بدلاً من محاضر الاجتماعات. 

6 الانجازات بدلا من المتابعة. 

7- إدارة الملفات بدلا من حفظها. 

8- إيجاد البيئة والمناخ التنظيمسي الملائم للبحث والتطوير الإداري الشامل 
والمتواصل. 

9- إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد 
مكن. مما يؤدي إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء 
المعاملات. 

0- القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به. 

1- إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبداله بنظام الأرشيف الالكتروني. الذي يحقق 
مرونة في التعامل مع الوثائق ونشرها لأكثر من جهة بكلفة اقل جهد ووقت. 

2- إلغاء عامل المكان لإمكانية إرسال الأوامر والتعليمات والإشراف على الأداء: 
وإفامة الندوات والمؤتمرات من خلال الشبكة الالكترونية. 
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3- إلغاء تائير عامل الزمان ففكرة اخذ الإجازات لانجاز بعض المعاملات الإدارية؛ 
تم الحد منها إلى أقصى حد ممكن. 
سمات الادارة الالكترونية 
)١‏ إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبداله بنظام الأرشيف الالكتروني لمروته 
العالية في الأداء. والقدرة على تصحيح الأخطاء بسرعة عالية: وتجهيز 
البيانات لأكثر من جهة في الوقت والمكان المحدد. 
2) سهولة إدارة ومتابعة الإدارات ١‏ لختلفة للمنظمة. وكانها وحدة مركزية واحدة. 


3) السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية على معلومات دقيقة ومباشرة. 

4) إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة: والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها تقنيا. 

03 تبسيط الإجراءات وسرعة الإنجاز. ورفع مستوى إداء الخدمات. 

0) استيعاب أكير عدد من المستفيدين في وقت واحدء حيث أن قدرة الإدارة 
التقليدية. بالنسبة إلى انجاز معاملاتهم تبقى محدودة. 

7) القضاء على البيروقراطية بمفهرمها الجامد؛ وتسهيل تقسيم العمل 
والتخصص. 

8) التأكيد على مبدا الجودة الشاملة بمفهومها الحديث. 


فواند لادارة الالكترونية 


حفظ وتوثيق كافة الأنشطة والمخرجات والوثائق والبيانات الأساسية الخاصة 
بالمؤسسة إلكترونيا. 

إناحة المعلومات الكاملة عن كل ما يخص المؤسسة والعاملين بها. 

إدارة أعمال المؤسسة النى تشمل التخطيط. والتتفيذ. والتقييم. والمتابعة وإدارة 
العملذه. 

الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة. ورفع مستوى الكفاءة فيها. 

توفير عدد من الخدمات الإلكترونية للعاملين بما يسمح لهم بالحوار. والمناقشة 
التعليم الذات والتراسل الإلكتروني. 

مساعدة الإدارة العليا في إدارة أعمال المؤسسة وإدارة مواردهاء سواء البشرية؛ 
أو مالية: أو الإدارية. أو المعلوماتية. 

موائمة طبيعة العمل المعتادة حيث يقوم النظام بالمتابعة الآلية للعاملين: ومدى 
استجابتهم للأعمال المكلفون بهاء ويرسل تقارير المتابعة للإدارة العليا. 

المرونة الفائقة في التعامل مع المعلومات والتحديث الدوري ها. 

الربط الإلكتروني بين فروع المؤسسة التي تقع في أكثر من نطاق جغراني. 
التكامل مع عدد من لصم الفرعية مثل الحضور والانصراف. 

إمكانية التوافق مع أي هيكل تنظيمي للمؤسسات وإدارة تنمية الموارد البشرية 
والتراسل الإلكتروني والنشرة الصحفية والمكتبية والعهدة الشخصية المالية. 
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عناصر الإدارة الالكترونية 

بشير (السالمي والسليطي) إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية بتطلب عدة عناصرء. 
وهي كالاني : 

- الأجهزة والمعدات. 

- الكوادر البشرية. 

- البرمجيات بمختلف أنواعها 

- الاتصالات. 

- نظم المعلومات. 

ويرى ( ياسين) أن الإدارة الإلكترونية: تتكون من ثلاثة عناصر هي: 

- عتاد الحاسوب:(113101370) يتمشل العتاد في المكوثات المادية للحاسوب 

ونظمه وشبكاته وملحقاته. 
2- البرمجيات:(50117"352) تعنى الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب؛ مشل 


برامج البريد الالكتروني 1231353565 وقواعد البيانات البرامج المحاسبية: ونظم 
إدارة الشبكة. ومترحمات لغات البرممة. أدوات تدقيق البرجة. 

3 - شبكة الاتنصالات :( :ماع11 100أتك 1 للاننره©) الاكسترانت ,امهنا 
هي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نس اتصالي لشبكات 
الانترانت التي تمشل شبكة القيمة للمنظمة ولإدارتها الإلكترونية وشبكة 
الانترنت. 

4- صناع المعرفة والمديرون 5م511ع20ع! ادائع01 يق ععلءاسميا) 
(15ع011 :بيقع فق قلب 
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هذه المكونات ويتكون من القيادات الرقمية والمحللون للموارد المعرفية وراس المال 


الفكري في المنظمة. 
وظانف الادارة الالكترونية 


لقد أدى التطور الفائل في العصر الحالي عصر الشروة التقنية إلى حدوث تغيرات 
واضحة في الوظائف التقليدية للإدارة تحولت إلى وظائف إلكترونية؛ من أجل الاستخدام 
الأمثل للوقت والمال والجهد. والطافات. ويذكر( إدريس) أن تكئولوجيا المعلومات 
المعاصرة ساهمت في إحداث تغير في العملية الإدارية التقليدية: وأصبحت الإدارة الحديثة 
تعتمد على نظم المعلومات في التخطيط. وني تصميم افياكل التنظيمية وإدارة فرق العمل 
الجماعي. وتحقيق التنسيق والرقابة عن بعد: 
ا١-‏ التخطيط الإلكتروني: 

أن التخطيط الإلكتروني ويعتمد على التركيز بصفة أساسية على استخدام 
التخطيط الاستراتيجي: والسعي نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية. حيث نتم القرارات 
الني تستخدم النظم الإلكترونية في تخطيط أعمافا بالشمولية لخدمة مختلف أقسام المنظمة 
وإدارتهاء ويعتمد التخطيط الإلكتروني ايضاً في ظل الثروة الإلكترونية على استخدام نظم 
جديدة للمعرفة كنظم دعم القرارء والنظم الخبيرة: ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية. 
كما يعتمد أيضاً على تبسيط نظم وإججراءات العمل: وبطبيعة الحال يختلف التخطيط 
الإلكتروني تماماً عن التخطيط التقليدي. حيث أشار نجم إلى أن هناك اختلافات أساسية 
بين التخطيط الإلكتروني والتخطيط التقليدي. وهي كالآتي: 

١‏ - التخطيط الإلكتروني عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنية: 
وفصيرة الأمد وقابلة للتطوير المستمر. بعكس التخطيط التقليدي الذي يحدد 
الأهداف من أجل تنفيذها في السنة القادمة. وعادة ما يكون تغير الأهداف يؤثر 
سلبا على كفاءة التخطيط. 
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2- أن المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية على كل شئ في المؤسسة؛ 
بما فيها التخطيط مما يحوله من التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر. 
3- التخطيط الإلكتروني هو تخطيط افقي في إطاره العام بشكل بين الإدارة 
والعاملين. بينما التخطيط التقليدي كان في جوهره تخطيط اعلى: أسفل حيث 
أن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدية بين إدارة تخطيط وعمال الخط الأمامي 
ينفذون. 
2- التنظيم الإلكتروني: 
أن التنظيم الإلكتروني هو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع لللطة والمهام 
والعلاقات الشبكية: الأفقية التى يحقق التنسيق الآني. وكل مكان من أجل إنهاز ادف 
المشترك لأطراف التنظيم. فمع الانترنت يتم التحول من منظمة التركيز على افياكل. 
والخصائص التنظيمية الرسمية إلى منظمة التركيز على ادف الواحد المتقاسم. 
ويذكر (غنيم) أن التنظيم الإلكتروني للمنظمات المعاصرة يعتمد على إجراء 
تغيرات في مستوبات وشكل افياكل التنظيمية .فيتم حويلها من الشكل الطويل إلى الشكل 
المفلطح: كما يتطلب أيضا إحداث تغيرات في الفياكل التنظيمية نفسها؛ لمواجهة كل 
مشكلات التنظيمات الإدارية التقليدية والقضاء عليهاء ويتم ذلك من خلال تجميع 
الوظائف. أو إعادة توزيع الاختصاصات. أو استبعاد بعض الوحذات الإدارية من 
التنظيم: واستحداث بعض الوحدات التنظيمية الجديدة: كما يتطلب التنظيم الإداري 
للمنظمات المعاصرة أن يتضمن العديد من الوحدات الإدارية الجديدة: والنى يتمثل أهمها 
بصفة أساسية في الوحدات التالية: 
- إدارة قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة إلكترونيا. 
- إدارة الدعم التقني للمستفيد. 
- إدارة عالافقات العملاء إلكترونيا. 
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كما يعد الميكل التنظيمي الالكتروني احد أهم مستلزمات التحول من الإدارة 
التقليدية إلى الإدارة الالكترونية: وقد يحمل الشيكل الالكتروني في مضمونه النظري ذات 
الخصائص اليكلية التقليدية من وظائف رئيسية وأخرى ساندة وثالشة فئية: فضلا عن 
توزيسع الأدوار والمسؤوليات: والصلاحيات ونحوها. إلا إن السمة الغالبة في الفيكل 
الالكتروني هي الاستخدام المكثف. والمناسب لتقنية المعلومات بأركانها الرئيسية: ولأجل 
تحويل الهيكل التقليدي إلى هيكل الكتروني لابد من دراسة علاقات العمل وطبيعة 
افيكل التقليدي في المؤسسة. 
ويضيف (نجم) بان هناك تغيرات تتوافق مع إعادة التنظيم للمنظمات والمؤسسات 
في ظل الشبكة الإنترنت العالمية وثورة الانصالات والمعلومات. وهي كما يلي: 

١‏ - التنظيم الشبكي مقابل إشكال التنظيم التقليدي: حيث يتسم التنظيم الشبكي 
بكونه تنظيماً مرناً للاتصال والتعاون بين الإفراد. 

2- تحقق الانترنت التشبيك الفائق والواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة 
الداخلية: مع شبكات الأعمال والانترنت أصبح بالإمكان تحقيق نمط جديد من 
الشركات. وهي الشركات الافتراضية التى قامت على توظيف مزايا الانترنت 
في تبادل البيانات الالكترونية 


3- التوجيهالإلكتروني: 

أن التوجيه الإلكتروني بالمنظمات المعاصرة يعتمد على وجود القيادات 
الإلكترونية: والنى نسعى إلى تفعيل دور الأهداف الديناميكي. والعمل على تحقيقهاء كما 
بعتمد أيضاً وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة إلكترونية مع الأفراد الآخر 
بن: والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال المطلوبة؛ كما يعتمد التطبيق الكفء 
للتوجيه الإلكتروني على استخدام شبكات الاتصالات الإلكتروني المتقدمة. كشبكة 
الإنترنت. بحيث يتم إنجاز وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خلاها. 
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ويؤكد (نجم) أن قيادة الذات هي الأكثر بروزا في الإدارة الإلكترونية: فالقائد 
الإلكتروني مطلوب منه أن يتخذ قرارات سريعة وفورية: مما يجعله بحاجة إلى تطوير 
انجاهات وقواعد خاصة للحالات المختلفة الني تساعده على سرعة الاستجابة: وهذا فإن 
قادة الذات يتسمون بعدة خصائص منها: 

-١‏ القدرة على تحفيز أنفسهم وإبقاء التركيز على انجاز المهام فهم المنظمة؛: 

ومساهماتها من اجل حل المشكلات. 

2- الرغبة والمقدرة من اجل حل المشكلات. 

3- البراعة: المهارة. والمرونة في التكيف للبيئة المنغيرة. 

4- المسؤولية عن مساراتهم المهئية وانشطتهم وتطورهم. 


مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية 

ان التحول إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى عدة مراحل. كي تتم العملية بشكل 
يحقق الأهداف المرجوة: 

ومن تلك المراحل ما يأتي: 


| - قناعة ودعم الإدارة العليا في المنشأة أو في الدولة: 

بنبغي على المسؤولين بالمنشأة أن يكون لديهم القناعة التامة والرؤية الواضحة؛: 
لتحويل جميع المعاملات الورقية إلى إلكترونية. كي يقدموا الدعم الكامل والإمكانيات 
اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونية. 

2- تدريب وتاهيل الموظفين: 

ان الموظف هو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونية: لذا لابد من 
ندربب وتأهيل الموظفين. كي يُنجزوا الأعمال عبر الوسائل الإلكترونية المدوفرة. وهذا 
بتطلب عقد دورات تدريبية للموظفين. أو تاهيلهم على راس العمل. 
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3- توثيق وتطوير إجراءات العمل: 

من المعروف أن لكل منشأة مجموعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى بإجراءات 
العمل. فبعض تلك الإجراءات غير مدونة على ورق:. أو أن بعضها مدون منذ ستوات 
طويلة ولم يطرأ عليها أي تطوير. لذا لابد من توثيق جميع الإجراءات وتطوير القديم منها 
كي تتوافق مع كثافة العمل: ويتم ذلك من خلال محديد الفدف لكل عملية إداربة تؤثر في 
سير العمل. وتنفيذها بالطرق النظامية. مع الأخذ بالاعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاجية. 

4- توفير البنية التحثية للإدارة الإلكترونية: 

بقصد بالبنية التحتية أي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونية: من ثامين أجهزة 
الحاسب الآلي: وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة المرفقة معهاء وتآمين 
وسائل الاتصال الحديثة. 

5- البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونياً: 

ان المعاملات الورقية القديمة والمحفوظة في الملفات الورقية ينبغي حفظها إلكتروتا 
بواسطة الماسحات الضوئية (56300675) وتصنيفها ليسهل الرجوع إليهاء على سبيل 
المثال إحدى الجهات الحكومية لديها أكثر من (42) مليون مستئد ورقي. تم تحريل 70/ 
تقريباً إلى مستند إلكتروني. 

6- البدء ببرمة المعاملات الأكثر انتشارا: 

البدء بالمعاملات الورقية الأكثر انتشارا في جميع الأقسام: وبرمجتها إلى معاملات 
إلكترونية لتقليل الهدر في استخدام الورق: وعلى سبيل المثال نموذج طلب إجازة يطبق في 
جميع الأقسام بلا استثناء. فمن الأفضل البدء ببرمجته وتطييقه. 


خطوات تطبيق الادارة الالكترونية 

هناك خطوات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات. وضحها (السالمي 
والسليطي)؛ وهي كال تي: 

!- إعداد الدراسة الأولية: 

لإعداد هذه الدراسة لابد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويته متخصصين في 
الإدارة: والمعلوماتية؛ لغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقئيات المعلومات وتحديد 
البدائل المختلفة. وجعل الإدارة العليا على بينه من كل النواحي المالية والفئية والبشرية. 

2- وضع خطة التنفيل: 

عند إفرار توصية الفريق من قبل الإدارة العليا في تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
المؤسسة. لابد من إعداد خطة متكاملة. ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ. 

3- تحديد المصادر: 

الني لدعم الخطة بشكل محدد وواضحء ومن هذه المصادر الكوادر البشرية التي 
تحتاجها الخطة. لغرض التنفيذ. والأجهزة والمعدات. والبرمجيات المطلوبة: ويعنى هذا 
تحديد البنية التحتية. لتطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه الإدارة أو المؤسسة. 

4 تحديد المسؤولية: 

عند تنفيذ الخخطة. لابد من محديد الجهات النى سوف تقوم بتنفيذهاء وتمويلها بشكل 
واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة. والكلف المرصودة إليها. 
متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية 

إن تماح مشروع الإدارة الإلكترونية مرتبط بضرورة توفير مجموعة من المتطلبات 
اللازمة له. يؤكد هذا الرأي (الطائي) ٠‏ وبيرى ضرورة توفير جملة من المستلزمات البشرية 
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والمادية(113101731) والتنظيمية (735 01) والبرمجيات ( ©5011731): ويضيف(العلاق) 
بأن جاح الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهدافها لا يمكن بلوغه من خلال التمنيات:. وإنما 
يستلزم الأمر إرادة سياسية مؤكدة من أعلى المستويات. 

وأكد( ياسين) على أن الوصول إلى توفير متطلبات الإدارة الإلكترونية لا يمكن أن 
بتحقق: إلا من خلال برنامج استراتيجي متكامل وشامل لإعادة هندسة عمليات وأعمال 


المنظمة. 
وكالاتي: 


١‏ - متطلبات تفنيات المعلومات والاتصالات الإلكترونية. 

2- المتطلبات المالية 

3- المتطلبات التشريعية. 

4- متطلبات تأمين وحمابة أعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية. 

ولتوضيح تلك المتطلبات النى يمكن تصئيفها على النحو الأني: 
أولا :المتطلبات الإدارية: 

تحتاج الإدارة الإلكترونية ؛ لكي تحقق للمنظمات الأهداف اللمبتغاة إلى إدارة جيدة 
نساند التطوير والتغيير وتدعمه: وناخذ بكل جديد ومستحدث في الأساليب الإدارية: 
حيث يشير( ياسين) على ضرورة وجود قيادات إدارية إلكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية 
مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاات مع قدرتها على الابتكار: وإعادة هندسة الثقافة 
التنظيمية وصنع المعرفة. بالإضافة إلى ذلك. يتوجب على كل الإدارات في المنظمات 


التخلص من الإجراءات البيروقراطية والروتينية المملة؛ والمعيقة لكل تطور. وتجديد في 
الأساليب المتبعة في المنظمات. 


ويؤكد ذلك( الصيرفي) حيث يبرى ضرورة تطويرء وتبسيط إجراءات؛. وخطوات 
العمل نما يخفف الأعباء الإدارية: والربط بين كافة الخدمات والإجراءات الحكومية. بما 
يكفل سهولة ومرونة التعامل بين الجهات والوزارات المختلفة. 

كما يضيف (ياسين) أن الإدارة الإلكترونية تتطلب وجود بنية تنظيمية حديثة 
ومرنة. أفقية وعمودية باتصالاتهاء وقبل ذلك بنية شبكية تستئد إلى قاعدة تقنية ومعلومانية 
متطورة: وثقافة تنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة: والريادة في الأداء وإنجاز 
الإعمال بكفاءة عالية. 

ويشير (غنيم) إلى ضرورة العمل على توعية الإفراد مجدوى اهمية تطبيق أعمال 
ومعاملات الإدارة الإلكترونية: كذلك تأكيد وتفعيل دور القطاع الخاص جنباً إلى جنب 
مع القطاع الحكومي: باعتبار انه يمثل قوة دافعة لنجاح تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 

ويضيف (الصيرفي) مجموعة من المتطلبات التنظيمية من أهمها ما بأتي : 

- استيعاب العمليات غير الضرورية بهدف تبسيط النظام وجعله متمشياً مع 

متطلبات التحول للأعمال الإلكترونية. 

- تحديد درجة مساهمة كل عملية أو وضيفة في تحقيق الأهداف المطلوبة. 

- إضافة العمليات اللازمة لتدعيم عملية التحول إلى الإعمال الإلكترونية. 

- توفير القدر الكافي من المرونة للنظام وتحديد مدى قدرته على تحقيق الأهداف 


المرجوة هينه . 
ثانيا:المتطلبات التقنية: 


تعد الإدارة الإلكترونية اسلوب إداري حديث يهدف إلى تطوير آداء المنظمات. كما 
بمكنه أن يحقق نتائج كبيرة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسة: لكن هذا 
الأسلوب الحديث بتطلب توفير البنى التحتية الملائمة؛ لإقامة مشروع الإدارة 
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الإلكترونية): كذلك ضرورة إعادة النظر في البنية الأساسية للأجهزة والمعدات 
والبرمجيات. لغرض تحديثها كي تستجيب للتغير المنشود لتقديم الخدمة الالكترونية. 

ويؤيد هذا الرأاي( ياسين) حيث أكد على ضرورة ارتباط الإدارة الإلكترونية مجميع 
أنغماط التكنولوجيا الرقمية من وسائط وشبكات وآدوات. فالتكنولوجيا الرقمية تتطور 
بسرعة عالية كما تتنوع أتماطهاء نما يضع خيارات دائمة ومفتوحة أمام الإدارة: مثل ربط 
بعض أنشطة الأعمال بخدمات الأكشاك التفاعلية والتلفاز التفاعلي: وخدمات الهائف 
الخلوي المتكاملة مع الانترنت وتقنياتهاء مشلى خدمات الرسائل والوسائط المعلوماتية 
الأخرى. واستخدام أدوات (لقنأاا) وبرتوكول الاتصال بالانترنت (5115) . ونظم 
تكنولوجيا المعلومات. ونقنيات شبكات الانترنت: والانترانت الإكسترانت. 

كما أن الشبكة العتكبوتية شبكة الانترنت. وشبكة الانترانت وشبكة الاكسترانت: 
ها دور بارز في تقدم المنظمات:. ونقلها إلى منظمات رقمية: ويمكن حصر أهم هذه 
الشبكات الإلكترونية فيما يلي: 
أ- الإانترنت: 

يعرف (قنديلجي) الإنترنت بأنه عبارة عن مجموعة من ملايين الحواسيب. متتشرة 
في الآف الأماكن حول العالم. ويمكن لمستخدم هذه الحواسيب استخدام حواسيب أخرى 
للمشاركة في الملفات؛. وذلك بسبب وجود بروتوكولات تسهل عملية التشارك؛. فشبكة 
الإنترنت أصبح تاثيرها يمند إلى كل النجالات. مما يحتم على كل المنظمات: ضرورة الارتباط 
بشبكة الإنترنت. والاستفادة من خخدماتها. 

ويذكر( الطائي) أن الإنترنت تمثل جزءا مهما من التغير الثقافي العالمى: وهي 
انطلاقة كبيرة في عالم التكنولوجياء إذ يمكن من خلال الاتصالات فائقة السرعة للأفراد 
الارتباط يبعضه مع بعض النظر عن أماكن تواجدهم. كما أصبح بإمكان أي باحث 
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الحصول على ما يريد من البيانات: ومن مختلف المراجع العلمية: ويستطيع إجراء 
المناقشات مع الآخرين حول العالم. 

كما أورد (فنديلجي والسامرائي) عدة خدمات وتطبيقات لشبكة الإنترنت: 
و كالانتي 1 

-١‏ البريد الإلكتروني:(1له1١ة‏ علسمدم»1؟) 

هو من أهم و أوسع الخدمات انتشارا عبر الشبكة العالمية: وتستخدم لأغراض 
مهنية ووظيفية وشخصية مختلفة. 

2- فوائم النقاش:(5©:5 )1.15 ) 

هو برنامج يعمل على متابعة وصيانة قوائم ومنتديات النقاش. حيث يعقد 
مستخد مو هذه الخدمة مناقشات حول موضوع من الموضوعات . عن طريق استخدام 
بريدهم الإلكتروني: 

)3655 © المجموعات الإخبارية:(مناه:‎ - ١ 

هي خخدمة لتبادل الأخبار والآراء التي تخص موضوع من الموضوعات بين مثئات 
الألوف من المستخدمين الموزعين في مناطق العالم المختلفة. 

2- التجارة الإلكترونية:(عءتصسره© .؟1) 

حيث تتم مختلف أنواع التعاملات التجارية: وعقد الصفقات والإعلان عن مختلف 
أنواع البضائع والمتتجات وتسويقها. 

3- الدخول إلى شبكات المعلومات وفهارس المكتبات: 

لقد اصبح من الممكن الدخول على العديد من شبكات المعلومات البحثية 
الأكاديمية. وغير الأكاديمية الحوسبة على المستوى الإقليميء وفي مناطق العالم المختلفة. 
كذلك من الممكن الدخول على فهارس المكتبات العالمية الكبرى. مثل مكتبة الكونغرس. 
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4- التعليم عن بعد: 

ان التعليم عن بعد. أو كما يسميه البعض بالجامعات المفتوحة. وهي نمط تعليمي 
جديد في نظامه وطرائق تدريسه وأساليب إداراته وبرامجه: ويعتمد على كافة الوسائط. 
والتكنولوجيات التي يتم التعليم من خلاها عن بعد. 

كما يشير (3136161/ 2 مناكدع[) إلى أن شبكة الويب العالمية تعد من أكثر 
استخدامات الإنترنت فعالية: وهو برنامج نطبيقي. يستخدم لوضع وعرض صفحات 
الويب. متضمنا ذلك الرسوم والوسائط المتعددة. حيث أصبحت برامج التصفح آداه 
قياسية للإنترنت. كما تعد شبكة الويب العالمية واجهة المستخدم الرسمية للإنترنت التي 
تزود المستخدمين بواجهة بسيطة. ثابتة لنطاق واسع من المعلومات المتنوعة. 

كما يرى كلا من(113012080 :8 لناتأناةم1.] ) أن الإنترنت تقدم للمنظمات 
العديد من المزاياء تتمثل في حسين جودة الخدمة. وتوفير التكلفة. ونحقيق مكاسب كبيرة: 
مما سبق بتضح أن لشبكة الإنترنت العديد من التطبيقات والمزايا في جميع المجالات الدينية 
والعلمية والثقافية والأدبية والاجتماعية والسياسية وغير ذلك من المجالات. فعن طريق 
تلك الشبكة يمكن حضور مؤتمرات وندوات علميه والاتصال بالباحثين في كافه أنماء 
المعمورة: للاستفادة من خخيراتهم وتبادل الآراء معهم. كما أن شبكات الاتصالات هذه 
أدث إلى وجود ما يسمى بالجامعة المفتوحة والتعليم عن بعد. نظراً لما تقدمه هذه الشبكات 
من تطبيقات وخدمات فنيه وتقنيه عالية. 


به الإنتر انت: 
بعرف (إدريس) شبكه الإنترانت بأنها عبارة عن الشبكة الخاصة بمنظمة معينة والني 


تستخدم تكنولوجيا الإنترانت: ويتم تصميمها لمقابلة احتياجات العاملين في المنظمة مسن 
المعلومات. 


كما أن شبكة الإنترانت ”تطلق على التطبيق العلمي لاستخدام تقنيات الانترنت 
والوبب في الشبكة الداخلية للمؤسسة؛ بغرض رفع كفاءة العمل الإداري. وتحسين آليات 
مشاركة الموارد والمعلومات: والاستفادة من تقنيات الحواسيب المشتركة. 

وذكر(إدريس) عدة مزايا يمكن أن تحققها شبكة الانترانت. وهي كالآتي: 

- تدريب وإعادة تعليم العاملين في المنظمة. 

- تعزيز الكفاءة المطلوب محقيقها في أداء الأعمال. 

- تحسين مستوىق الاتصالات. 

- توفير المعلومات في الوقت والمكان المناسبين. وفقا لاحتياجات العاملين. 

- دعم التفاعلات على المستوى العالمي. 

وف السياق نفسه. يؤكد (ياسين) بآن شبكة الإنترانت لا تعد وحدهاء وإنما تعمل 
من خلال تكنولوجيا الانترنت وترتبط عادة بشبكة المنظمة الخارجي الاكسترانت. ومن 
شبكتي الانترانت والاكسترانت تستخدم تكنولوجيا المعلومات. للانتفال بالمنظمة إلى مستوى 
العمل بالإدارة الإلكترونية في بيتنها الداخلية: وفي إدارة علاقاته مع ييتتها الخارجة. 
ِ- الاكسترانت: 

يعرف (كتوعة) شبكة الاكسترانت بأنها عبارة عن الشبكة التى تربط شبكات 
الإنترانت الخاصة بالشركات والعملاء ومراكز الأبحاث الذين تجمعهم أعمال مشتركة؛ 
وتؤمن لمم تبادل المعلومات والمشاركة فيها مع الحفاظ على خصوصية الإنترانت المحلية. 

كما يعرفها (ياسين) بأنها عبارة عن شركة المؤسسة الخاصة التى تنصمم. لتلبية 
احتياجات الناس من المعلومات. ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة في بيئة الأعمال. 
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ومن ناحية أخرى يؤكد(كتوعة) على أن شبكة الإكسترانت تعد من أروج التقنيات 
في هذه المرحلة من عصر المعلومات. لما تقدمه من تفليص في التكاليف والتسهيلاات 
الكبيرة في العمليات الإدارية. والتفاعل مع المستفيدين. 

ويرى (ياسين) أن شبكة الاكسترانت نستئد إلى تقنيات الإنترنت. وتنوجه إلى 
المستفيدين في البيئة الخارجية. ولكن ضمن نطاق محدود بنوع العلاقة الى تريدها المؤسسة؛ 
كما أن شبكة الاكسترانت أتاحت للشركات أن نشترك في نظمها وشبكانها انحلية مع 
جماعات أو شركات متباعدة جغرافياء وبتكلفه منخفضة للغابة: كما أتاح هذا النوع من 
الشبكات للشركات التعامل مع موردي المواد الخام والتعامل مع الموزعين والمستفيدين بشكل 
متميزء ولكن ذلك ل يكن بغير ثمن فقد كان الثمن بعض المخاطرة بأمن المعلومات. 
خالثا:المتطلبات البشرية: 

بعد العنصر البشري من أهم العناصر في المنظمات. إذ هذا العنصر لن تتمكن 
المنظمات من تحقيق أهدافها حتى وإن امتلكت اضخم المعدات والآلات والأجهزة: لذا 
لابد من نأهيل العناصر البشرية تأهيلاً جيداً: وعلى مستوى عالي من الكفاءة. 

وهذا ما يؤكده (غديم) حيث أشار إلى ضرورة إعداد الكوادر البشرية الفنية 
المتخصصة ذات الارتباط بالبئية المعلومائية ونظم العمل على شبكات الاتصالات 
الإلكترونية. ويمكن تنفيذ ذلك من خلال تنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية: والتنى تساعد 
في إعداد الكوادر البشرية الفنية المطلوبة؛ لتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة 
الإلكترونية. 

وهناك جملة من المتطلبات البشرية؛ حددها (العلاق) فيما يأني: 

- استقطاب افضل الأفراد المؤهلين في محالات نظم المعلومات والبرمجيات. 

- تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات 

والرمجيات: والعمل على الانترنت. 
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- التمكين الإداري للإفراد (15110010111:11) من أجل إتاحة الفرصة أمامهم 
للتعامل السريع:ة مع المتغيرات في البيئية التكن و لوجية. 

5 إاد نظم فعالية للمحافظة على الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم. 

كما يرى (جبر) أن من أهم متطلبات الإدارة الإلكترونية تنمية وتطوير الموارد 
البشرية ؛ لإيجاد كوادر متخصصة وعلى درجة عالية من المهارات المختلفة والمرتبطة بالبيثية 
الأساسية لنظم المعلومات وقواعد البيانات ونظم العمل على شبكة الإنترنت. 
رابعا:المتطلبات المالية: 

يعد مشروع الإدارة الإلكترونية من المشاريع الضخمة: والتي تمتاج إلى أموال طائلة؛ 
لكي نضمن له الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة , من تحسين مستوى البنية 
التحتية. وتوفير الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج الالكترونية. وتحديثها من وقت 
لآخخر. وتدريب العناصر البشرية باستمرار. 

ويؤكد ذلك ما ذكره (الصيري) حيث بين أن مشروع الإدارة الإلكترونية مشروع 
ضخم وكبير. ويحتاج إلى أموال كبيرة وطائلة: لذلك لابد من توفير التمويال الكافي لهذا 
المشروع. 

ويشير (غنيم) إلى ضرورة وجود متطلبات مالية تختلف في نوعها وحجمها عن 
المتطلبات المالية اللازمة. لتطبيق نظم وأساليب الإدارة التقليدية. يمكن بغير ثمن فقد كان 
الثمن بعض المخاطرة بآمن المعلومات. 
خامسا:المتطلبات الأمنبة: 

لقد أصبحت هناك حاجة ماسة في ضوء الثورة التقنية وازدياد شبكات الاتصالاات 
والمعلومات إلى وجود أساليب وإجراءات آمثية تساعد على حماية المعلومات والبيانات من 
الاختراق. ويؤيد ذلك كلا من (السالمي) حيث ذكر بأن التطورات المتسارعة في العالم. 
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والتى تؤثر في الإمكانات والتقنيات المتقدمة المتاحة الرامية إلى خرق منظومات الحواسيب 
بغية السرقة أو تدمير المعلومات مما أدى إلى التفكير الجدي؛ لتحديد الأساليب 
والإجراءات الدفاعية الوقائية لحماية منظومات(الحواسيب) أجهزة ومعلومات من أي 
خرق أو تخريب. 

وني نفس السياق يؤكد (غنيم) على اهمية تأمين حماية وخصوصيةة المنظمات 
والأفراد. وحيث يجب تحديد مجموعة من القواعد التى تحكم خصوصية البيانات 
والمعلومات وجودتها وتكاملهاء ويمكن القول في ضوء ما سبق. أن توفير هذه المتطلبات 
جميعها ضرورة لأغنى عنها؛ لكي نضمن نماح تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية: مما 
بتطلب وجود الإدارة الجيدة والمدركة لأهمية تبني مثل هذه التقنيات الحديشة والسعي؛ 
نحاولة توفير متطلبات تطبيقها داخخل المنظمات والتصدي لكل العقبات التى تعترض تبنيها. 

ويجب اعطاء أهميةل تنمية الوعي الثقاني لتطبيق تكنولوجيا المعلومات: وتعزيز 
وعي الناس والمسؤولين ببئية؛ وأداء ومزايا تبني تكنولوجيا المعلومات؛ وتطبيقها وتطوير 
البنية الأساسية الكافية لشبكات العمل والاتنصالات: وحث المديرين والموظفين وتدريبهم 
لتحقيق التطبيق الفعال الإدارة الإلكترونية. 


عوامل النجاح في الإدارة الإلكترونية 
على المسؤولين في المنشأة الحكومية أو الأهلية الذين يرغبون التحول إلى الإدارة 
الالكترونية أن ياخذوا في الاعتبار عدة عوامل لتحقيق النجاح في المنشأة: ومن أهمها: 
-١‏ وضوح الرؤية الإستراتيجية للمسؤولين في المنشأة: والاستيعاب الشامل لمفهوم 
الإدارة الإلكترونية من تخطيط وتنفيذ وإنتاج وتشغيل وتطوير: كما زلاحسصظ في 
بعض الدوائر الحكومية والشركات التجارية وجود إعلانات كبيرة بالمنشأة: 
لتوضيح الرؤية والرسالة. 
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2- الرعابة المباشرة والشاملة للإدارة العليا بالمنشأة. والابتعاد عن الاتكالية 
والارتجالية في معالجة الأمور. 

3- التطوير المستمر لإجراءات العمل. ومحاولة توضيحها للموظفين لإمكانية 
استيعابهاء وفهم أهدافها. مع التاكيد على تدوينها وتصنيفها. 

4- التدريب والتأهيل وتامين الاحتياجات التدريبية لجميع الموظفين كلا حسب 
تخصصه. 


5 - التحديث المستثمر لتفنية المعلومات: ووسائل الاتصال. 
6- تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل للواقعية. 
7- تأمين سرية المعلومات للمستفيدين. 
8- الاستفادة من التجارب السابقة. وعدم تكرار الأخطاء. 
9- التعاون الإيمابي بين الأفراد والإدارات داخل المنشأة. وترك الاعتبارات 
الشخصة. 
ثانيا :نظام إدارة المحتوى الإلكتروني: 
مفهوم نظام إدارة المحتوى الإلكتروني 
هو نظام دعم إدارة انحتوى والذي يسمح اي إدارات مختلفة في تحديث 
والاحتفاظ بانحتوى الخاص بهم. يسمح النظام أيضا للمحررين بتحديث. وتغبير 
المعلومات الخاصة بالموقع بسهولة. 
أهداف نظام إدارة المحتوى الإلكتروني 
|. تطوير المحتوى بأي لغة. 
2. يساعد على نشر صفحات .111711 و [15 :على الموقع. 
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3 إدارة حجم ضخم من الملفات. 

4. يسمح بخلق تسلسل هرمي للملفات وذلك لضمان تنظيم ملفات الموقع. 

6. إدارة أقسام متعددة من الموقع. 

7 متابعة كاتب المقالات. تاريخ الكتابة. تاريخ التحديث أو الإضافة ومن 
المستخدم لمتابعة تاريخ نشر المقالات. 

كما تستخدم نظم إدارة المحتوى لأتمنة عملية النشر الإلكتروني: وتسهيل إدارة 
النشر والتحرير الفني. وذلك على الشبكات الخاصة إنترانت أو على إنترنت: ويقوم نظام 
إدارة اتويات بعدة مهام منها تمكين التعديل والإضافة على امحتوى بسهولة: وإضفاء 
شكل عام على الموقع من غيلال استخدام القوالب. ويمكن كذلك من متابعة التغيرات 
الواقعة على كم معين من المحتوى عير الزمن خلال دورات التحرير المتعاقيبة عن طريق 
نسجيل التغيرات ما بين الإصدارات المتعاقية؛. وكذلك بنظم صلاحيات المستخدمين 
المختلفين في استخدام إمكاناته المختلفة. وهو في هذا يحجب على المستخدمين التعقيدات 
الداخلية المتعلقة بعملية حفظ البيانات: سواء النتصوص أو الصور أو الوسائط الأخغرى. 
ويسهل على غير المتخصصين في تقئيات إنترنت إدارة المواقع. 


برنامج إدارة المحتوى الإلكتروني 
بتميز برنامج إدارة المحتوى الإلكتروني بمواصفات عدة اهمها: 
|. تحكم كامل بالصفحات من حيث الإضافة والإزالة والتفعيل. 


2. سهولة التعامل معه. 

3. إمكانية إدارة محتوى الموقع من خلال لوحة تحكم بسيطة 

4. نظام إخباري متطور. 

د. إضافة المحتوى إلى الصفحات من خلال محرر بسيط يشبه محرر الوورد الخاص 
بشركة مابكروسوفت. 


6. إمكانية إضافة عدد لا نهائي من المحررين (مدراء للموقع). 
. إمكانية إضافة عدد لا نهائي من المجموعات الصورية التابعة لمعرض الصور. 
8. إمكانية إضافة عدد لا نهائي من الصفحات. 

9. إمكانية إنشاء معرض صور خاص. 

0. إمكانية تعديل التصميم من خلال ملف آل 55©. 

|!]. إمكانية تحميل خغس صور للمجموعة بآن واحد. 

2. إمكانية إضافة عدد لا نهائي من الصور. 

3 . إمكانية عرض صور أل 7900 بشفافيتها من خلال منصفح ويندوز انترنيت 

[كسبلورر. 

وتعد تقنية (مواقع إدارة المحتوى - 115)) من احدث التقنيات التى طرات على 
مواقع الانترنت. وهذه التقئية تعنى بأن أي شركة تجارية أو أي شخص يمتلك موقعا 
الكترونياً بنظام إدارة امحتوى. فانه يتمع بكافة الخصائص الحديثة في موقعه. وأهمها 
تحكمه الكامل في إدارة محمتويات موقعه من ناحية إدماج المقالات والصور والملفات 
الصونية وغيرها دون الحاجة إلى التدخل المباشر من قبل مصممي الموقع: وبدون الحاجة 
إلى تعلم أي لغة من لغات البريجة؛ وتمكن مواقع إدارة المحتوى أصحابها بدمج احدث 


230 


التقنيات المطلوبة في عالم التجارة الالكترونية: وبعض من تلك التفنيات هي: 
ا. محركات للبحث في محتويات الموقع. 
2. إخبار صديق عن عنوان الموقع. 
3. تماذج الاستبيانات للباحثين والأكاديميين. 
4 دمج نظام سلة المشتريات ونظام الدفع والتحصيل الإلكتروني في المواقع 
التجارية. 
ذ. منتتديات الحوار. 
6. قوائم المراسلات. 
7. مراسلة إدارة الموقع. 
8. إدارة المحتوى والمجلات. 
9. إعداد الزوار. 
0 برنامج الإعلانات المبوبة وإدارة الإعلانات. 
.|١‏ سجل الزوارء والبومات الصور. 
2. الافتراع والتصويت. 


إدارة المحتوى الإلكتروني في العالم العربي 

يمكن لإدارة المعرفة أن تحقق مجتمعنا العربي إرساء أسسه. كمجتمع معلوماتي قادر 
على منافسة المجتمعات الأخرى. ولكن لا بد للمجتمعات النامية من إلقاء نظرة متفحصة 
على الذي استطاعت المجتمعات المتقدمة أن تحصل عليه نتيجة للإدارة الفعالة للمعرفة. 
حيث وفرت لهم الكثير من الفرص لتحقيق تقدم تنافسي من خلال ابتكار تقنيات 
جديدة: ووسائل إنتاج واساليب عمل جديدة ساهمت في تخفيض التكاليف وزيادة 
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الأرباح. وكل ذلك دفع إلى إيجاد ما يسمى بصناعة المعرفة النى أصبحت موضوع الساعة 
لقطاع الأعمال في المجتمعات الأكثر تقدما صناعياً 

فهناك أكثر من 70 / من مجحالات العمل ها علاقة بالمعلومات أو المعرفة: وحتى 
الصناعات التقليدية أصيح عدد عمال المعرفة فيها (أصحاب العمل الذهني) أكير من 
العمال الذين يستخدمون أباديهم. فقيمة العديد من المنظمات كما تظهر من أسعار 
أسهمها هي عادة عشر مرات بقدر قيمة ممتلكاتها الدفترية. والفروق تعود في الأساس إلى 
الممتلكات غير الملموسة. مثشل الاسم التجاري. وبراءات الاختراع. وحقوق النشر: 
والمعرفة الفنية؛ ويمكن مجتمعاتنا العربية أن تستفيد من إدارة المعرفة من خلال التقاسم 
الأفضل للمعرفة. وإيجاد معرفة جديدة وتحويلها إلى منتجات: وخدمات؛: واساليب ذات 
قيمة. والأسلوبان يعتمدان بشكل يكاد يكون نامأ على تقنيات المعلومات التى ستتم 
الاستفادة منها بشكل مكثف في امجتمع. وهذا ما سيسهم في إرساء أسس امجتمع 
المعلوماتي القادر على النمو والتقدم. 

ما يؤسف له أن حجم المحتوى العربي على شبكة المعلومات العالمية لا يتثاسب مع 
امحتورى العالمي: وهناك إحصاءات علمية تؤكد ذلك. وهذا يتناقض مع حجم الثقافة 
والحضارة العربية عبر تاريخ الإنسانية. لذلك سعت بعض الدول العربية إلى تحقيق وجود 
فوي للمحتوى العربي على الشبكة العالمية. حيث أطلقت مصر في مايو 2005 مبادرة 
المحتوى الإلكتروني إثر توقيع برتوكول تعاون مع اتماد الناشرين المصريين. واتحاد 
البرمجيات التعليمية والتجارية لإنشاء وتطوير بوابة للمحتوى الإلكتروني باللغة العربية 
بهدف إنتاج 300 برنامج وتوفير 300.000 عنوان على صفحات البوابة خلال السئوات 
القليلة القادمة. ويهدف إنشاء بوابة المحتوى العربي الرقمي نشرء وتعزيز استخدام التقنية 
الرقمية في عرض المحتوى العربي في مجمالات الأدب والثقافة والتاريخ والعلوم الاجتماعية 
والفن والموسيقى لتغطية مواضيع وتصنيفات عديدة في شكل كتب ومجلات وآدلة 
ومصادر للأعمال. فضلاً عن الأفلام والموسيقى والفنون ومصادر الترفيه. 
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ثم عقب هذه المرحلة إنشاء قواعد بيانات وفهارس إلكترونية عربية لتسهيل أعمال 
البحث والاسترجاع في المحتوى. الأمر الذي أتاح مادة المحتوى المتزايدة بسهولة ويسرء 
فضلاً عن خفض التكلفة المرتبطة بإناحتها على البوابة والوصول إليهاء وقد تم اختيار 
شركة مايكروسوفت لتنفيذ المبادرة: وأوضحت الحكومة المصرية أنها قدمت كافة 
المتطلبات الفنية اللازمة لإتمام مشروع رقمنة المحتوى وتطوير البوابة وأدوات حماية انحتوى 
وتوفير تطبيقات الدفع الإلكتروني. 

ومع تواصل الجهود الكثيفة ابرمت الحكومة مؤخراً اتفاقية مع دار المعمارف 
للطباعة والنشر لرقمنة الأعمال المنتقاة التى نشرتهاء وقامت بمشروعين آخرين: الأول 
رفمنة أعمال التراث الثقافي المختارة من الحيثئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية (دار 
الكتب المصرية): والآخر رقمنة الملكية الثقافية للمسرح المصري. وهذا يهدف إلى زيادة 
الوعي بتقئية المعلومات. وبالفوائد ذات القيمة المضافة للملكية الثقافية والفكرية. وإيماد 
جمتمع معرني راسخ وتفعيل مبادرة امحتوى العربي الرقمي. 

من جهة أخرى ننظم هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات (111194) المسابقة 
القومية للمحتوى الإلكتروني العربي. والتى تهدف إلى تعزيز وإثراء صناعة النحتوى 
العربي الإلكتروني. وتشجيع الجهود التى يبذها الأفراد والمؤسسات الخاصة ومؤسسات 
امجتمع المدني في إنشاء وتطوير متنتجات المحتوى الإلكتروني. وتساهم هذه المسابقة في بناء 
القدرة لدى الشباب والشركات الصغيرة والمتوسطة. إلى جانب إيجاد قاعدة صلبة تساعد 
في تصدير المحتوى الإلكتروني للبلاد العربية. 

ومن المعلوم أن هناك اطرافاً أخرى تعمل لتحقيق أهداف مائلة. مما تسهم في تنفيذ 
ميادرة المحتوى الإلكتروني وقيام نظام معلوماتي شامل. ونشره محلياً ودولياً على نسخ 
مطبوعة. ونشره على الإنترنت وإتاحته على موقع إلكتروني. ومن بين هذه الأطراف 
محرك البحث جوجل (00081)) الذي يتيح للمستخدمين البحث في أكثر من 500 مصدر 
باللغسة بالعربيسة؛ وباتي هذا في الوقت الذي اضاف فيه موفر المحتوى العربي 
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73). 0 تخدمة إخبارية إلى موقعه الإلكتر ونسي بالتعاون مسع هيثة الإذاعة 
البريطانية13190. وتغطي مواد المحتوى نطاقاً واسعاً من المجالات التى من بينها الفنون 
والتعليم والرياضات المختلفة والترفيه. 

ومع تحفق زيادة قدرها 32/ في مال التوثيق الرقمي وإدارة امحتوى في دول الخليح 
العربي: وهو ما يعد أحد التطورات الغمائلة التى رصدتها الدراسات والتقارير المختلفة في 
مجال المحتوى العربي الإلكتروني خلال السئوات القليلة الماضية: فإن نجاح جهود 
الأطراف المعنية: ترمي بوضوح إلى تغيير شكل الخريطة الرقمية العالمية. بالتوازي مع فتح 
أبواب مجتمع الإنترنت أمام ملايين الناطقين بالعربية في أرجاء العالم كافة. 

نظمت كل من مدينة دبي للإنترنت ومديئة دبي للإعلام وقرية دبي للمعرفة 
مسابقة الحتوى الإلكتروني العالمية في دولة الإمارات. وذلك في إطار دعم برنامج »جوائز 
القمة العالمية؟ التي تدعمها منظمة الأمم المتحدة: وتهدف إلى اختيار أفضل التطبيقات 
الإلكترونية وأكثرها ابتكاراء وتشمل مشاركات من كافة أنحاء العالم. 

وقد تم إطلاق برنامج الجوائز بواسطة الدول الأعضاء في منظمة الأمم المتحدة 
بالتعاون مع ؛القمة العالمية حول المجتمعات الرقمية' التى بنظمها الاتماد الدولي 
للاتصالات من أجل توحيد الرؤى العالمية حول مجالات تقنية المعلومات.: وسوف تتولى 
لجنة تحكيم دولية اختير مسؤوليها من قارات العالم الخمس إضافة إلى المنطقة العربية 
بعملية نقويم المتتجات والتطبيقات الإلكترونية الفائزة في المسابقات الوطئية في كل من 
الدول المتنافسة لاختيار فائزين ضمن الفئات الثماني للجوائز لعالمية. وقد تم تقديم 
الجوائز للفائزين خلال فعاليات القمة العالمية حول المجتمعات الرقمية: التى عقدت في 


ويذكر أن دولة الإمارات حصلت على جائزة افضل محتوى إلكتروني للأعمال في 


وكانت المشروعات الفائزة: هي المشروع الفائز ضمن فتة المحتوى الإلكتروني 
العلمي الموقع العربي ]41(1383211.10)وهو باقع شبكي للتصميمات المدعومة 
بالحاسوب ((1(:4). ونظم المعلومات المعتمدة على الرسوم البيانية(015)) والاستشعار 
عن بعد (15): نظام تحديد المواقع العالمي (6175: ونظم التصنيع المدعومة بالحاسوب 
((318©. والمحتوى الإلكتروني التعليمي: ا03© :3706© 11 وتقدم باقة متكاملة من 
الوسائط المتعددة التى تتكون من سلسلة برامج للتطوير المهنى الشخصيء. والت صممت 
خنصيصا لمواءمة احتياجات الطلاب في منطقة الشرق الأورسط. وتتممع تلك الباقة 
الإلكترونية بمميزات تفاعلية؛: خاصة تمكن الطلاب من الحصول على المعلومات المطلوبة 
استناداً إلى المدخلات التي يقدمها الطالب. 

والمحتوى الإلكتروني الترفيهي 1203110137.6003 مملة إلكترونية شهرية يطالعها 
اكثر من 30 آلف امرأة حول العالم: ويتضمن الموقع الشبكي موضوعات كثيرة تعني المرأة 
في أنحاء العالم. والمحتوى الإلكتروني للأعمال 011 <اء]7 2015101215 (انتأدل وهو 
موقع يخدم كوسيلة تواصل فعالة ومنخفضة التكلفة تؤكد استمرار التفاعل بين موفري 
الخدمات المحترفين وعملائهم. يهدف الموقع إلى تعزيز العمليات التجارية القائمة على 
العلافات المباشرة: خاصة في مجال تواصل العملاء مع المتخصصين من المهندسين 
المعماريين ومصممي الديكور والاستشاريين في كافة أنحاء المنطقة. ومن المشروعات 
الفائزة الحتوى الإلكتروني الثقاني 4113530.6017 (الوراق): وهو موقع إلكتروني يقدم 
مكتبة عربية رقمية متكاملة ومجانية تدتضمن أكثر من مليون صفحة من أهم الكتب 
والإصدارات الثقافية العربية إضافة إلى مجموعة من المؤلفات العالمية المهمة.: حيث يمكن 
لزوار الموقع قراءة النص الكامل للكتاب أو البحث عن مقتطفات بعينهاء ودخول رواد 
الموقع في متنديات نقاشية فيما بيتهم: ومن المشروعات الفائزة امحشوى الإلكتروني 
الحكومي الموقع الإلكتروني الخاص ببلدية دبي. الذي ينفذ أكثر من 300 معاملة 
للجمهور يمكن إنجازها مباشرة عبر الموقع الذي يتميز بتصميمه الذي يتواءم مع 
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الاحتياجات المتغيرة للمتعاملين. 
وقد منحت لجنة التحكيم نكريماً خاصا لمجموعة من المشروعات المشاركة في 
المسابقة تقديرا لتميزها وهي: 
- الموقع الخدمي الإلكتروني لشرطة دبي (المحشوى الإلكتروني الحكومي):الذي 
يمكن السكان من الوصول إلى الخدمات الإلكترونية التى توفرها شرطة دبي 
مثل نديد التراخيصء ونجديد تنسجيل المركبات: وتسديد الغرامات وتقديم 
الشكاوى والحصول على نشرات محدثة حول حالة المرور. 
- امحتوى الإلكتروني التعليمي:هو برنامج حاسوبي يساعد الطلاب على تعلم 
وتطوير جموعة من المهارات المختلفة ف يمال تقنية المعلورمات والاتنصالات؛ 
ويكتسب الطالب من خلاله معرفة جيدة بالمفاهيم المرتبطة بالتقنيات الحديثة. 
- محرك البحث الشبكي ايا هادي: 131301 (الحنوى الإلكتروني الترفيهي):ممرك 
حث متعدد اللغات متعدد المميزات: ومن ابرزها تمكين المستخدمين من 
حجب بعض المواقع الإلكترونية غير المرغوب فيها. 
- »هالو دبي درت كوم؛ 17م6.[ةان(131!01! (الخترى الإلكتروني الثقافي):موقع 
شامل طوره مواطن إماراتي لتقديم معلومات متنوعة حول دولة الإمارات 
باللغة الألمانية تجار ي دوت كوع1[311.60111. 
- كما فازت دولة البحرين في هذه المسابقة الأولى من نوعها على مستوى البحرين 
والشرق الأوسط. 
الستيغانوغراني إنه مع تنامي قيمة المعلومات في السنوات الأخيرة اتتشرت طرقا 
عدة يستخدمها ضعاف النفوس للعبث بمعلومات مخزنة في الحواسيب الإلكترونية: لذا 
كان من الضروري اكتشاف وسائل تحمي المعلومات وتبعلها في مامن. فكان أول ما 
توصل إليه المتخصصون استخدام عملية تشفير المعلومات أو تحويلها إلى صيغة لا يمككن 
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الوصول إليها دون استخدام مفتاح الشفرة:؛ فالتشفير وسيلة من وسائل إخفاء المعلومات 
عن الغيرء ويعد مصطلح (الستيغانوغراني) أحد طرق إخفاء المعلومات الحساسة وحمايتها 
من لصوص المعلومات. حيث يقوم بإخفاء المعلومات في وسط ما بطريقة غير شرعية. 
بغرض نقلها إلى مكان آخخر دون علم أحد بذلك. فبينما يستخدم التشفير لإخفاء معتوى 
الرسالة (لكن الجميع يعلم بوجودها).؛ فإن الستيغانوغراني يستخدم لإخفاء وجود 
الرسالة أصلا. 

إن الصورة الالكترونية هي مجموعة من التقاط (البكسل!15م)؛ ونحشوي على 
عدد من البيانات الثنائية (0115) غير المهمة أو غير المستعملة. ويقوم الشخص الذي يريد 
إخفاء هذه الصورة باستخدام ال 1]5 لإخفاء رسالته. وتجدر الإشارة أن الستيغانوغراني 
يختلف عن العلامة المائية (11314 90317). ففي الستيغانوغراف يتم الإخفاء بطريقة غير 
شرعية لغرض غير شرعي: بينما يتم إخفاء العلامة المائية في الغالب لحفظ حقوق الطبع. 

إن في اختيار الوسط الناقل للرسالة أهمية كبيرة في نجماح نقلها بخفية إلى الطرف 
الآخر. ويتم تحديد قدرة الوسط على نقل المعلومات المخفية من خلال نسبة المعلومات 
التى يمكن إخفاؤها إلى المعلومات الظاهرة: فمثلاً إذا كان هناك وسط يمكن من خلاله نقل 
| بايت لكل 100 بايت فإن ناقلية هذا الوسط تكون ! /. و هناك خاصية أخرى مهمة 
وهي درجة الاختفاء. فإذا كانت المعلومات المخفاة في الوسط صعبة الاكتشاف. كان 
الوسط افضلء ومن اهم صفات الوسط الجيد عدم تغير الرسالة أثناء نقلهاء ومن أمثلة 
الأوساط التى يمكن استخدامها الصور. الملفات الصوتية والمرئية: البيانات المثقولة عبر 
الشبكات. وهناك الكثير من البرامج التى طورت لإخفاء الرسائل في أوساط مختلفة: مشل 
برنامج معدل الذي يخفي الرسائل في ملفات الصو رمن نوع 0 وبرنامج عاكتتما 
5 الذي مخفي الرسائل في ملفات مختلفة. 

وتكمن خطورة الستيغانوغرائي في نقل المعلومات بطريقة غير شرعية إلى وجهة 
غير شرعية؛ أو باختصار (سرقة المعلومات): فإن الشخص الذي يقوم بتعديل البرنامج 
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المتحكم بكرت الشبكة وإخفاء بعض المعلومات من الجحهاز في رؤوس البيانات المتقولة 
عبر الشبكة (1©30615 اعا036) فإنه يكون قادرا على سرقة معلومات مهمة من الحهاز 
من غير علم صاحبه. ويتعاظم هذا الخطر على ملاك الخوادم النى تدار غاليا بنظام 
يونكس (010![]) والذي يمكن فيه تعديل البرنامج المتحكم بكرت الشبكة بسهولة: كما 
أن كمية المعلومات افائلة التى تغادر المواقع يوميا تجعل منها وسطأ مفضلاً لنقل البيانات 
المخفية. وقد تكون هذه المعلومات ممنوعة في أماكن معينة. 

ومن المخاطر كثرة وسائط نقل المعلومات وكون اكتشافها ليس من السهل غالبا 
فهناك أكثر من 15 طريقة لإخفاء المعلومات في حزم البيانات المنقرلة بال 108/17 
ويتطلب اكتشافها وجود قدرة حاسوبية عالية. وإن أفضل ما يمكن لملاك الأجهزة 
والخوادم عمله للتقليل من هذا الخطر هو التأكد من أن نظام التشغيلء وكافة البرامج 
المستخدمة فيه للتحكم في الأجهزة المختلفة هي برامج أصلية. 


الجرانم الإلكترونية 

أما ما بخص ارئكاب ضعاف النفس للجرائم الإلكترونية: فإنه لا بد من موجهتهاء 
وسن الأنظمة لكافحتها ومنع حصوفا أو الحد منها. وإيماد العقويات لردع مرتكبيهاء 
وتدريب الكوادر القادرة على موجهتها. ومن أهم الوسائل التى تساعد في ذلك. هي: 

ا. توفير برامج الكشف عن الفيروسات. 


تشفير البيانات المهمة. 


5 


3 عدم استخدام الشبكات المفتوحة لتداول المعلو مات الآمنية. 
5. توزيع الصلاحيات بين العاملين. 


أصبح الاستثمار في يمال المعلومات من أهم أوجه اسكثمار رآاس المال الإنساني 
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والاجتماعي: وأصبح المجتمع المعاصر يوصف بأنه مجتمع المعلومات تتدفق فيه المعلومات 
في سهولة ويسرء ويمكن الحصول عليها دون عناء أو تكاليف باهظة؛ وأصبحت المعرفة 
والإبداع من أهم العوامل المؤثرة والمحددة لقيام (مجتمع المعرفة) الذي لا يكتفي باستخدام 
المعلومات لفهم واقع الحياة وأحدائها وتفاعلاتها والاستفادة منها في غختلف أماط 
الأنشطة: وخصوصا في المجال الاقتصادي. وإنما يعمل بالإضافة إلى ذلك على إنتاج 
المعرفة وتسويقها بحيث تصبح مصدرا اقتصاديا رئيسيا. 

يتطلب مجتمع المعرفة الاضطلاع بالأنشطة الجديدة المطلوبة لإنتاج المعرفة واعتبارها 
سلعة تجارية تكون مصدر دخخل للمجتمع المنتج هاء ويمكثها الصمود في وجه المنافسة 
العالمية. وتحمل هذه الأعمال والأنشطة الجديدة أو المستجدة طابع خاص ومتميز وتعتمد 
على توافر نوع خاص من التعليم والتدريب بتناسب مع الظروف والأوضاع الجديدة: 
ويؤهل للقيام بالمهام الصعبة التي سوف تستخدم فيها هذه المعرفة: وهي مهام تتصل 
بشكل مباشر بتقديم الخدمات العامة التي سوف تمتد إلى مجتمعات ومناطق. بل 
وأشخاص ل يكونوا يحصلون عليها من قبل. 


المعرفة كمصدر اقتصادي 

تعد المعلومات في مجتمع المعرفة مصدرا اقتصاديا ووسيلة لتحقيق المعاملات 
الاقتصادية: وتسهيل متطلبات الحياة اليومية: وسوف يتعدى الأمر إلى إنتاج المعرفة 
واعتبار القدرة على تحقيق ذلك هو السمة الأساسية المميزة لمجتمع المستقبل: الذي يتمتع 
بالحصول على المعلومات واستخدامها بكفاءة وتسخيرها لتحقيق أهداف معيثئة ومحددة: 
والذي يملك القدرة على البقاء والصمود والتقدم والمنافسة وإنتاج المعرفة. وهذا يتطلب 
العناية الفائقة بمسألة إنتاج المعرفة والتعرف على المبادئ والأفكار والمناهج والأساليب 
اليي تساعد على إنتاجها. 


إن مفهوم مجتمع المعرفة يحيطه بعض الغموض وينقصه التحديد وإن كان يعني 
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ضمنيا توافر مستويات عليا من التعليم والبحث والتنمية وتقنية المعلومات والاتصال. 
وبواجه مثل هذا امجتمع الذي تسيطر عليه المعرفة وتوجهه وترسم له مساراته المستقبلية 
وتحقق له النجاح والازدهار كثيراً من التحديات. لكن يتوقع المتخصصون تحققه خلال 
مدة زمنية قصيرة. حيث يعتمدون مبدا (المعرفة قوة).: وأن إنتاجها يضمن البقاء 
والاستمرار وتحقيق الهيمنة في عصر بتميز بالصراع السياسي والاقتصادي والعلمي 
والثقافي لفرض الذات على الآخرين. سواء كانوا أفراد آم جماعات آم دول. 

ويمثل مجتمع المعرفة برناجما متكاملاً بتضمن التعليم والعلوم والثقافة والاتصال 
مجتمعة في وحدة متكاملة ومتماسكة؛ وأن إنتاج المعرفة سوف يكون سلعة راجمة تحمل 
معها السيطرة السياسية والمكانة الاجتماعية واطيمنة الثقافية والاقتصادية على المجتمعات 
الأخرى. وبرتبط وجود ذلك المجتمع بالتحرر ارتباطاً وثيقا. وذلك لا يتحقق إلا تكون 
المعرفة متعددة الأبعاد. كما لم يعد هناك أسلوب واحد للتفكير والتعلم والمعرفة: وأن 
توفير مناخ الحرية والديمقراطية من شانه العمل على تقدم مجتمع المعرفة كحق أساسي من 
لاد 

ويكون تحقيق المزيد من الاستقرار الاقتصادي من خلال زيادة الوضوح والشفافية 
للمعلومات والبيانات الاقتصادية والمالية والتجارية. وبئاء قواعد معلومات عالمية شاملة 
في هذه القطاعات عير شبكات الاتصال العالية. 


المعرفة الإلكترونية 

لقد ساعدت الثورة الإلكترونية على فتح مجالات عدة ومتنوعة تبشر بقيام مجتمع 
معرفة إلكترونية؛ وكما هو متوقع كانت الولايات المتحدة السباقة في وضع البادئ الأولى 
لتأسيس هذه المعرفة: ثم لحقت أوروبا بها بعد قمة لشبونة في مارس عام 2000 . 
وأصبحت قوة منافسة عالمياً واقتصادها اقوى اقتصاديات العام وأكثرها دينامية في 
الاعتماد على المعرفة الإلكترونية: ووضعت لتحقيق ذلك خطة مستقيلية تعرف باسم 
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(خطة العمل لأوروبا الإلكترونية لعام 2002).: التي نتج عنها أن اتبه الاقتصاد الأوروبي 
إلى المعرفة الإلكترونية؛ وازداد اعتماده على الإنترنت. وعلى التقنية الرقمية واستخدام 
التليفون امحمول والتلفزيون الرقمي للحصول على المعلومات: وتفوقت أوروبا على 
أمريكا في استخدام بعض الوسائل المعلوماتية. فبيئما نجد أن 7/68 من السكان في أوروبا 
بستخدمون التليفون المحمول. لا تزيد النسبة على43/ فقط بالنسبة لأمريكاء وبدات 
أوروبا تخطو خطوات واسعة نحو التحول إلى مجتمع جديد يعتمد على المعلومات الني 
نتيحها له تقنية المعلومات والتقنية الإلكترونية: ويقوم بإعداد كوادر جديدة مؤهلة تأهيلا 
خاصاء لضمان استمرار النظام الجديد وتطويره تمهيدا للتحول إلى إنتاج المعرفة على 
نطاق واسع. 

وضعت المفوضية الأوربية في ديسمير عام 1999 خطة قيام أوروبا الإلكترونية 
لدخول مجال اقتصاديات المعرفة: وتغليت جهود دول الاتحاد الأوروبي على اغْرّة الرقمية 
م3 [3ااعال. ووضعت لنفسها أهدافا طموحة في مجالات مهمة مشل التعليم والتدريب 
والحكومة الإلكترونية وإقامة مشروعات ثقافية ترمي إلى إتناج وابتكار أفكار جديدة 
نسهم في قيام مجتمع جديد يرتكز على المعلومات. ويعمل على تقوية ودعم التماسك 
والتجانس الاجتماعيين عمن طرق الاستخدام الأمشل للإنترنت: وإتاحته للأراد 
والمؤسسات والأجهزة الحكومية بتكاليف معقولة وإعداد أجيال الشباب للعصر الرقمي 
وللعمل في ممالات اقتصاديات المعرفة والتجارة الالكترونية العالمية والحكومة 
الإلكترونية: والاتصال بالشبكات العالمية لتعرف محتوياتها والإفادة متهاء والإضافة إليها 
عن طريق الابتكار وريادة محالات جديدة. 

وهناك مؤشرات عدة معتمدة لتحديد ووصف مجتمع المعرفة: مثل الاهتمام 
بالبحث والتنمية والاعتماد على الحاسوب وشبعة المعلومات العالمية: والقدرة التنافسية 
في مجال إنتاج. ونشر المعرفة على مستوى العالم؛: ومع أهمية هذه العناصر فإن العشصر 
الأساسي المميز لهذا المجتمع هو إنتاج المعرفة واعتباره إحدى الركائز الأساسية التى يقوم 
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عليها الاقتصاد الجديد الذي تمل فيه المعرفة همل العمل ورأس المال؛ أي أن تقنية 
المعلومات والاتصال وغيرها من أساليب ونظم التقنية المتقدمة تعد أساس اقتصاديات 
المعرفة: فهي التى تساعد على قيام مجتمع المعرفة وتعطيه خصائصه ومقوماته: كما أنها 
تمل عمل التنظيم والإنتاج الصناعيين: كمصدر أساسي للإنتاج بحيث يمكن تقويم السلعة 
ليس فقط حسب ما يدخل في تكويئها من مواد خخام أو ما بذل في إنتاجها من مجهود أو ما 
انفق عليها من راس المال: وإنما حسب المعرفة الني أدت إلى ابكار تلك السلعة وإنتاجهاء 
فالمعرفة أهم عامل في الإنتاج؛ وأنها تفوق رأس المال والجهد المبذول في العمل. فالذي 
يحدد قيمة السلعة المعرفية إذن هو في الحل الأول الابتكار والفكر الكامن وراء إيداع تلك 
السلعة. 

وقد يكون من الصعب قياس مقدار المعرفة الى تدخخل في عملية الإنتاج بالنسبة 
للعناصر الأخرى التى يعطيها مجتمع الصناعة الأولوية في تقويم الإنتاج. وتمتاز المعرفة 
على تلك العناصر بقدرتها الفائقة على الانتقال والانتشار عبر العالم ححين تتوافر الوسائل 
والظروف الملائمة. ولذا تحاول دول الغرب المنتجة للمعرفة إخضاع الشبكات 
الإلكترونية لرقابتها الصارمة. وإثارة مشكلة الملكية الفكرية وفرض أسعار عالية على بيع 
المعرفة التى تنتجها أو السماح باستخدامها مما يحرم امجتمعات الأقل تطورا من الإفادة 
منها في تحقيق ما تصبو إليه من تقدم وازدهار. 

ومع تطور تقئية الاتصالات وسهولة توفر اجهزة الحواسيب الإلكترونية. وتداوها 
بين الناس أصبح البيت هو المطبعة. والحاسوب هو أداة النشرء ومستخدمه هو التناشرء. 
وفي حوزته مكتبة لا مثيل ها في العالم. في حجمهاء وعلى مدار الأربع والعشرين ساعة 
يمكن الاستفادة منهاء مع سهولة الوصول إلى الكتاب. انجلة. المستخلص. أي وعاء 
معلومات مهما كان مضمونه أو شكله: أو أي شيء من محتوياتها. 
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خصانص مجتمع المعرفة الالكتروني 

بتميز مجتمع المعرفة بمستوى عال من التعليم: ونمو متزايد في قوة العمل التى تملك 
المعرفة. وإمكانية التعامل معهاء والقدرة على الإنتاج باستخدام الذكاء الصناعي. و تمول 
جميع مؤسسات امجتمع إلى هيئات ومنظمات (ذكية) مع الاحتفاظ باشكال المعرفة المختلفة 
في بنوك المعلومات. وإمكان إعادة صياغتها وتشكيلها أو تحويلها إلى خطط تنظيمية: 
إضافة إلى وجود مراكز بحوث قادرة على إنتاج المعرفة والاستفادة من الخبرات المتراكمة 
والمساعدة في إييجاد وتوفير المناخ الثقاني الذي يمكنه فهم مغزى هذه التغيبرات 
والتجديدات ويتقبلها ويتجاوب معها. 

حيث ان مجتمع المعرفة يختلف عن مجتمع المعلومات الذي يقوم على استخدام 
نقئية المعلومات. والاتصال في انه مجتمع قادر على إنتاج البرمجيات (أشكال المعرفة 
المختلفة) وليس فقط استخدام أو حتى إنتاج المعدات الصلبة أو الأجهزة التى تستخدم في 
الحصول على المعرفة: وإذا كان (العمل) في المجتمع الصناعي يعتمد على المعرفة المتاحة 
فإن (المعرفة) في مجتمع المعرفة المستقيلي تعد هي (العمل): ولذا فإن هذه المعرفة تحتاج إلى 
مراجعة مستمرة وإلى تقنية المعلومات حتى يمكن تحويلها إلى مشروعات وسلع تقوم عليها 
اقتصاديات المعرفة في امجتمع الجديد. وإذا كانت التجربة والتعليم: هما المصدرين 
الأساسيين للمعرفة فإن المشكلة التى يتعين التصدي لما هي تحديد نوع المعرفة التى سوف 
يحتاج إليها مجتمع المستقبل. والتى يمكن تطبيقها وتسويقها. 

كما إن عملية إنتاج المعرفة واستخدامها وتسويقها مهمة للتنمية والتطور 
الاقتصادي والاجتماعي. ولا بد للدول النامية التى تطمح بإنتاج المعرفة أن تمر اولا 
بمرحلة التصنيع كما حصل مع دول الغرب أثثاء تطورها الاقتصادي: ومن المتوقع أن 
تؤدي اقتصاديات المعرفة إلى اتساع الفجوة بين مختلف الدول من ناحية وبين الشرائح 
والجماعات المختلفة داخل الدولة الواحدة من الناحية الأخرى. وذلك كتتيجة منطقية 
لتوافر المعلومات وإتاحتها للجميع: وإن تضييق هذه الفجوة هو هدف كل المؤسسات 
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والحكومات الوطنية: وتعد ملئع هذه الموة المعرفية خطوة أسآسية في طريق التئمية 
الاقتصادية على أساس أن المعرفة عنصر مهم في الإنتاج. وي دفع اجتمع إلى استمرار 
الثمو والتقدم. فالذي يؤدي إلى الفقر والتخلف هو قلة أو انعدام المعرفة القائلمة على 

ويعيش العالم الآن ثورة في جميع مجالات المعرفة البشرية: ومن أهم فوائد هذا 
التطور الفائل في مجال التفنية والإلكترونيات ظهور تقئية المعلومات التى جاءت بفيض 
ضخم من المعلومات البشرية في جميع المجالات الاقتصادية والثقاففية والسياسية والطبية 
والعسكرية والعلمية... الخ. وامام هذا الزخم الغائل من المعلومات؛ لا بد من اختيار 
المعلومة الحادفة التي تخدم مسيرة التقدم والتئمية الشاملة: وذلك من خلال الخطوات 
والطرق التالية: 

)١‏ الدخول في صناعة المعلومة: بدلا من الاعتماد على التلقي لماء اختيار المعلومة 
وانتقائها والتأكد من صحتها وحيادتهاء وتصنيفها قبل عرضها على المواطن من 
خلال الأجهزة المختلفة. 

2) إصدار التشريعات والقوانين اللازمة التى تمنع أو تصادر نشر المواد المتعارضة مع 
ديتناء والمخلة بآدابنا وتقاليدنا. 

3) إيجاد البديل الفوري الصحيح للمعلومة الخاطتة أو المعلومة المضللة. 

4) الحد من خطورة ما يسث من معلومات في شبكة المعلومات العالمية (الانترنت):؛ 
وذلك عن طريق التحكم الإلكتروني؛ أو ما يسمى بالتشغير. 

5) مجاراة التقدم التقنى في صناعة المعلومات. 

6) تشجيع العاملين في مجمال تقنية المعلرمات: ماديا ومعنويا على إيماد طرق وبدائل 


والفضائات. والأقمار الصناعية. ولا تتناسب مع برامج التثمية الشاملة. 


هل 


أبعاد مجتمع المعرفة الالكتروني 


البعد الاجتماعي:إن مجتمع المعرفة يعني سيادة درجة معينة من الثقافة المعلوماتية 
في المجتمع. وزيادة مستوى الوعي بتقنية المعلومات. وأهمية المعلومة: ودورها في 
الحياة اليومية للإنسان. 


. البعد الثقافي:إن مجتمع المعرفة يعنى أهمية قصوى للمعلومة والمعرفة والاهتمام 


بالقدرات الإبداعية: وتوفير إمكانية حرية التفكيرء والإبداع والعدالة في توزيع 
العلم والمعرفة والخدمات بين الطبقات المختلفة في المجتمع؛ كما يعنى نشر الوعي 
والثقافة في الحباة اليومية للفرد والمؤسسة وامجتمع ككل. 


. البعد الاقتصادي :تعد المعلومة في مجتمع المعرفة هي السلعة أو الخدمة الرئيسية؛ 


والمصدر الأساسي للقيمة المضافة: وإيجاد فرص العمل وترشيد الاقتصاد. 


البعد التقني :إن مجتيع المعرفة بعبي انتشار وسيادة تقنية المعلومات. وتطبيقها في 


غغتلف ممالات الحياة. 


. البعد السياسي:إن مجتمع المعرفة يعنى إشراك الجماهير في اتخاذ القرارات بطريقة 


عقلانية مبنية على استعمال المعلومة؛: وهذا لا يحدث إلا بتوسيع حرية تشاول 
الجماهير في عملية اتخاذ القرار والمشاركة السياسية الفعالة. 


التحدي النى تواجه مجتمع المعرفة 2 العالم العربسي الرقمي 


)١‏ ضعف البنى الأساسية للاتصالات. 
2) اقتصاديات قطاع تقئية المعلومات. 

3) ضعف المحتوى العربي. 

4) ضعف أنشطة البحوث والتطوير. 
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5) الحاجة إلى إصلاح المياكل الاقتصادية. 


آليات التحول إلى مجتمع المعرفة 

|) البيئة التشريعية والقانونية الملائمة. 

2( القطاع الخاص. 

3) دور الحكومة الدافع والنحفز. 

04 التعاون الدولي. 

5( الحفاظ على مبادئ وقيم امجتمع وثقافته رهويته. 
دور الإدارة العربية ‏ مجتمع المعرفة 

|) المعرفة والخيرات المتراكمة. 

2) التفكير غير التفليدي لحل المشكلات. 

بقول موريس كونفورث. نحن تكتسب المعلومات بالقدر الذي ننمي فيه آراءناء 
بطريقة تبعل هذه الآراء متفقة مع الواقع بثاء على الاختبار والبرهان. 
عولد الفرقه 

تشكلت مظاهر ا مجتمع العالمي الجديد خلال السئو ات الماضية بفضل التقدم التقني 
الهائل في مجال الاتصالات. والبث التليفزيوني الكوني عبر الأقمار الفضائية من خلال 
السماوات المفتوحة. والحاسبات الإلكترونية الشخصية ونظم المعلومات المطورة...الخ؛ 
وبعد ترسيخ مفهوم ديمقراطية المعرفة وحق الإنسان في أن يعرف وأن يعلم إحد 
مظاهر هذا المجتمع . بل سمة أساسية من سماتئه:حق الاتصال وحق الوصول إلى 
المعلومات وحرية تدفقها وتداوها بين الأفراد والشعوب عبر مختلف الوسائل والقنوات. 
وأن تناح للجميع دون قيود أو حواجز. أو بمعنى آخخر عولمة المعرفة . 


246 


الهوة المعرفية 

من الملاحظ أن هناك ازدياد واضح ومطرد في عدد الذين يتصلون يمصادر المعرفة 
العالمية: ويستفيدون منهاء ومع ذلك فإن الهوة المعرفية تزداد اتساعا مع العالم المتقدم في 
مجال إنتاج المعرفة؛ حيث تفتقد دول العالم الثالث إلى الإمكانات والوسائل والإعداد 
العلمي ورءوس الأموال والتقنيات الأساسية لإنتاج المعرفة: والقدرة على النشر 
والنسويق في حال النجاح في إنتاج معرفة جديدة في بعض الميادين: فالتوصل إلى المعرفة 
لن يكفي للدخول إلى مجتمع المعرفة. إذ لابد من تحويل هذه المعرفة إلى برمجيات يمحكن 
نسويقها على المستوى العالمي: وهذا يتطلب مهارات وقدرات واسثمارات ضخمة؛ 
حتى يمكن الصمود أمام المؤسسات المتعددة الجنسيات التى تسيطر على سوق المعرفة: بما 
في ذلك المعرفة الحلية في الدول الثامية ذاتها. 

إنه عندما تنفذ مؤسسات الغرب مشروعات التثمية في العالم الثالث تمصل أثناء 
عملها على معلومات كثيرة ومتنوعة تستغلها لتحقيق مكاسب خيالية من بيعها إلى 
مؤسسات تقوم بتحويلها إلى سلع تحقق مزيدا من المكاسب والأرباح: فا لمعرفة تكتسب 
قيمة مضافة من إمكانات تسويقها. ومن الواضح أن الذي يتحكم في الهوة المعرفية. 
ويرغب باستمرارها هي الجماعات الإسترائيجية القوية في بمثها عن المكاسب والربح 
والثروة. وما يرتبط بذلك من هيمنة اقتصادية وسياسية وأن استمرار الحوة المعرفية تضمن 
استمرار هيمنة الغرب على اقتصاديات العالم. 

كما انه في السابق كانت الأرض أساس الازدهار والثروة: ثم ظهر عصر التصنيع. 
أما الآن أصبحت المعرفة وبشكل متزايد أساس القوة والتقدم والنجاح. لذا وجب بذل 
أقصى الجهد لإفامة مجتمع معلوماتي غني: وهذا يتطلب من المجتمعات الثامية متابعة 
تطورات مجتمع المعرفة الذي تتبلور ملامحه بسرعة فائقة والذي سيفرض نفسه بقوة في 
وفقت غير بعيد. لذا على المجتمعات الثامية العمل على ننشتئة أجيال جديدة تحمل 
توجهات مختلفة وقدرات على التآمل والتفكير والإبداع والابتكار. بحيث يؤلفون قوة 
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ضخمة عاملة في إنتاج المعرفة: وهم ما يسمون 1011615 121101016026 الذين يكرسون 
جهودهم لإنتاج وتطوير وتطبيق المعرفة في مختلف المجالات. فإنتاج المعرفة يحتاج إلى 
وجود ثقافة معرفية متميزة في مجتمع مهيا للتعامل معها وفهمهاء وإلا أصبح هذا المجتمع 
مجرد هيكل مادي خخال من الإنسانية وفارغ من الحياة. 

يذكر الدكتور محمد إبراهيم السويل ممافظ هيثة الاتصالات. أن ندوة تقنية 
المعلومات الني عقدت في الرياض برعاية الأمير سلمان بن عبدالعزيز أمير الرياض 
كشفت عن تدني انتشار استخدامات الانترنت في الدول العربية؛ وعن قلة المحتوى 
العربي على الشبكة العنكبوتية. ويتحدث الدكتور السويل حول الفجوة الرقمية أن 
الموافع العربية لا تمثل سوى !/ مقابل 65/ باللغة الإنجليزية من إجمالي 400 مليار 
صفحة على الشبكة. ويرجع الدكتور السويل ذلك إلى نسبة الآأمية المرتفعة في العالم 
العربي: وتدني الحالة الاقتصادية لأغلب سكانه. حيث الكثير منهم لا يملكون احتياجات 
الحياة الضرورية. كما يقول أن الفجوة الرقمية ها محاطر منها تباطؤ النمو الاققتصادي 
والاجتماعي. وانخفاض المقدرة على التعلم. والعزلة المعرفية: وتهميش الثقافات المحلية 
والثقافة العربية. 
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الفصل التاسع 


العولمة (المفهوم- النشأة- الوسائل الابعاد- الأهداف) 


الفصل التاسع 
العولمة (المفهوم- النشأة- الوسائل الابعاد- الأهداف) 


تعريف العولمة 
العولمة اصطلاحا: 

في الواقع يعبر مصطلح العولمة عن تطورين هامين هما: 

. التحديث (تزاند9100)‎ - ١ 

2- الاعتماد المتبادل (ععمءلوعمءل-رء 1١1‏ ). 

ويرتكز مفهوم العولمة على التقدم الهائل في التكنولوجيا والمعلوماتية: بالإضافة إلى 
الروابط المتزايدة على كافة الأصعدة على الساحة الدولية المعاصرة. 

لقد ظهرت العولة اول كمصطلح في مال التجارة والمال والاقتصاد. ثم اخذ 
يجري الحديث عنها بوصفها نظاماً أو نسقا أو حالة ذات أبعاد متعددة: تتجاوز دائرة 
الاقتصاد. فشمل إلى جانب ذلك الممادللات. والاتصال. والسياسة. والفكر: والتربية 
والاجتماع. والأيدولوجياء العولمة ذات مضامين سياسية محتة: ولكن في الحقيقة نشمل 
مضامين سياسية واقتصادية وثقافية واجتماعية وتربوية: ولقد فرضت العولمة نفسها على 
الحياة المعاصرة: على العديد من المستويات». سناضيا و اقتصادياء فكريا و علياء ثقافا 
وإعلامياء تربوياً وتعليمياً. 


كما أن النظام العالمي الحديد هو في حقيقة أمره وطبيعة أهدافه. نظام صاغته قوق 
افهيمئة والسيطرة لأحداث مط سياسي واقتقصادي واجتماعي وثقائي وإعلامسي واحد 
وفرضه على المجتمعات الإنسانية كافة؛ وإلزام الحكومات بالتقيّد به وتطبيقه. 


ولقد كثرت التعاريف التى توضح معنى العولمة: نذكر هنا بعضاً منهاء ثم اذكر 
التعريف الذي آرى أنه يعبر عن المعنى الحقيقي لظاهرة العولمة. 
ومن هذه التعريفات 

- يقول الفيلسوف الفرنسي روجيه جارودي عن العولمة:نظام يُمكن الأقوياء من 
فرض الدكتاتوريات اللاإنسانية النى تسمح بافتراس المستضعفين بذريعة 
التبادل الحر وحرية السوق. 

- ذهب كل من الألمانيين نهانس بيترمارتن وهارالد شومان صاحباً كتاب فخ 
العولمة إلى أنّ:العولمة هي عملية الوصول بالبشرية إلى مط واحد. في التغيير 
والأكل والملبس والعادات والتقاليد. 

- يقول جيمس روزانو أحد علماء السياسة الأمريكيين عن العولمة:إِنها العلاقة 
بين مستويات متعددة لتحليل الاققصاد والسياسة والثقافة والأبدولوجياء 
وتشمل إعادة الإتاج. وتداخل الصناعات عبر الحدود وانتشار أسواق 
التموبل: وتمائل السلع المستهلكة لمختلف الدول نتيجة الصراع بين امجموعات 
المهاجر هَ و المجمو عات المقيمة. 

- الكاتب الأمريكي وليم جريدر فقي كتايه الصادر عام 7م بعنوان(عالم واحكد:. 
مستعدون أم لا) وصف العولة بأنها آلة عجيبة نتجت عن الشورة الصناعية 
والتجارية العالمية: وآئها قادرة على الحصاد. وعلى التدمير. وآئها تنطلق 
متجاهلة الحدود الدولية المعروفة. وبقدر ما هي منعشة؛. فهي مخيفة. فلا يوجد 

- نظام عالمي جديد يقوم على العقل الإلكتروني. والثورة المعلوماتية القائمة على 
المعلومات والإبداع التقنى غير المحدود. دون اعتبار للأنظمة والحضارات 
والثقافات والقيم والحدود الجغرافية والسياسية القائمة في العالم. 
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- العولمة هي:العملية النى يتم بمقتضاها إلغاء الحواجز بين الدول والشعوب؛ والني 
تتتقل فيها المجتمعات من حالة الفرقة والتجزئة إلى حالة الاقتراب والتوحد. 
ومن حالة الصراع إلى حالة التوافق. ومن حالة التباين والتمايز إلى حالة 
التجانس والتمائل: وهنا يتشكل وعي عالمي وقيم موحدة تقوم على موائثيق 
إنسانية عامة. 
والمواثيق الإنسانية الواردة في هذا التعريف هي المواثيق التى يصنعها الغرب الكافر 
وأساسها نظرة علمانية مادية؛ للوجود لتحقيق مصالحه الخاصة: ثم تصدر للعالم على أنها 
موائيق إنسائية لصالح البشرية: ولا باس أن تصدر بها القرارات الدولية من هيئة الأمم 
المتحدة باعتبارها مؤسسة حامية للحقوق الإنسانية. 
- هي نعاظم شيوع نمط الحياة الاستهلاكي الغربي. وتعاظم آليات فرضه سياسياً واقنصادياً 
وإعلامياً وعسكرياً. بعد التداعيات العالمية التى نجمت عن انهيار الاتحاد السوفيتى وسقوط 
المعسكر الشرقي. أو هي :محاولة لفرض الفلسفة البرجماتية النفعية المادية العلماتية. وما يتتصل 
بها من فيم وقوانين ومبادئ وتصورات على سكان العالم أجمع. 
- لقد ذهب عدد من الكتاب إلى أن العولمة تعنى:تعميم تموذج الحضارة الغربية. وخاصة 
الأمريكية وأنماطها الفكرية والسياسية الاقتصادية والثقافية على العالم كله. 
ويعرف الدكتور محمد عابد الجابري العولمة بقوله:هي العمل على تعميم نمط 
حضاري يخص بلدا بعيئه هو الولايات المتحدة الأمريكية بالذات على بلدان العالم أجمع 
وهي أيضا أبديولوجيا تعبر بصورة مباشرة عن إرادة الفيمنة على العالم وأمركته. أي 
محاولة الولايات المتحدة إعادة تشكيل العالم وفق مصالحها الاقتصادية والسياسية: ويتركز 
أساساً على عمليتى تحليل وتركيب للكيانات السياسية العالمية: وإعادة صياغتها سياسياً 
واقتصادياً وثقافياً وبشرياء وبالطريقة التي تستجيب للمصالح الاسترائيجية للولايات 
المتحدة الأمريكية. 


ويقول حكمة عبد اللّه البزاز:العولة رديف للأمركة: وإن تقنعت بأقنعة العلم 
والتكنولوجياء فنموذج الثقافة الأمريكي يتسلل عبر الشركات عابرة القارات إلى كل 
مكان في العالم: ويتتشر بسرعة مذهلة لا لآنه بالضرورة أصلح التنماذج ولكن كما يتتشر 
وباء في العالم. الأمركة هنا أمركة مظاهر الحياة كلهاء سواء في الاقتصاد أو العلوم أو القيم 
والتقاليد وحتى الألعاب والفنون والأمراض والجوع. 

- العولمة:منظومة من المبادئ السياسية والاقتصادية: ومن المفاهيم الاجتماعية 
والثقافية: ومن الأنظمة الإعلامية والمعلوماتية: ومن أنماط السلوك ومناهج الحياة: يراد 
بها إكراه العالم كله على الاندماج فيهاء وتبئيهاء والعمل بهاء والعيش في إطارها. 

وبعد دراسة متأنية لظاهرة العولمة وأهدافها ووسائلها وتاثيراتها في واقع المجتمعات 
والشعوب. يمكن أن تعرّقف العولة بما يلي: 

العولمة هي الحالة النى نتم فيها عملية تغيير الأماط والنظم الاقتصادية والثقافية 
والاجتماعية. ومجموعة القيم والعادات السائدة. وإزالة الفوارق الدينية والقومية 
والوطنية في إطار تدويل النظام الراسمالي الحديث. وفق الرؤية الأمريكية المهيمنة: والتى 
تزعم أنها سيدة الكون. وحامية النظام العالمي الجديد. 
بالكونية: وبعضهم يترجمه بالكوكبة: وبعضهم بالشوملة: إلا إنه في الآونة الأخيرة اشتهر 
بين الباحثين مصطاح العولمة واصبح هو أكثر الترجمات شيوعاً بين أهل الساسة 
والاقنصاد والإعلام: وتحليل الكلمة بالمعنى اللغوي يعنى تعميم الشيء وإكسابه الصيغة 
العالمية ونوسيع دائرته ليشمل العالم كله. 

يقول عبد الصبور شاهين عضو مجمع اللغة العربية:فآما العولمة مصدرا فقد جاءت 
توليداً من كلمة عالم ونفترض ها فعلاء هو عولم يعولم عولة بطريقة التوليد القياسي. 


وأما صيغة الفعللة التى تأتي مئها العولمة فإنما تستعمل للتعبير عن مفهوم الأحداث 
والإضافة. وهي ممائلة في هذه الوظيفة لصيغة التفعيل. 

لقد كثرت الأقوال حول تعريف معنى العولمة حتى أنك لا تهد تعريفاً جامعاً مانعا 
يحوي جميع التعريفات وذلك لغموض مفهوم العولمة: ولاختلافات وجهة الباحثين فتجد 
للاقتصاديين تعريف. وللسياسيين تعريف. وللاجتماعيين تعريف وهكذاء ويمكن تقسيم 
هذه التعريفات إلى ثلاثة أنواع ظاهرة اقنصادية؛ وهيمئة أمريكية؛ وثورة تكنولوجية 
واجتماعية: 
النوع الأول:أن العولمة ظاهرة اقتصادية: 

عرفها الصندوق الدولي بأنها: التعاون الاقنصادي التنامي لمجموع دول العالم 
والذي يمتّمه ازدياد حجم التعامل بالسلع والخدمات وتنوعها عبر الحدود. إضافة إلى 
رؤوس الأموال الدولية والانتشار اللنسارع للتقنية في أرجاء العام كله. 
وعرفها روبنز ريكابيرو الأمين العام لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والنمو بأنها:العملية 
النى تملي على المنتجين والمستثمرين التصرف. وكان الاقتصاد العالمي يتكون من سوق 
واحدة ومنطقة إنتاج واحدة مقسمة إلى مناطق اقنصادية: وليس إلى اقتصاديات وطنية 
مرتبطة بعلاقات تجارية واستثمارية. 

وقال محمد الأطرش :تعنى بشكل عام اندماج أسواق العالم في حقول التجارة 
والاستثمارات المباشرة: وانتقال الأموال والقوى العاملة والثقافات والتقانة ضمن إطار 
من رأسمالية حرية الأسواق: وتالياً خضوع العالم لقوى السوق العالمية: مما يؤدي إلى 
اختراق الحدود القومية: وإلى الانمسار الكبير في سيادة الدولة. وأن العنصر الأساسي في 
هذه الظاهرة هي الشركات الراسمالية الضخمة متخطة القوميات. 

بهذا التعريف للعولمة ركز على أن العولمة تكون في التواحي التجارية والاقتصادية 
اليي تباوزت حدود الدولة؛: ما يتضمن زوال سيادة الدولة؛ حيث أن كل عامل من 
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عوامل الإنتاج تقريباً يتتقل بدون جهد من إجراءات تصدير واستيراد أو حواجز جمركية. 

وعئد صادق العظم هي:حقبة التحول الرأسمالي العميق للإنسانية جمعاء في ظل 
هيمنة دول المركز وبقيادتها و تحت سيطرتهاء وفي ظل سيادة نظام عالمي للتبادل غير 
المتكافى. 
التعريتف الثاني:انها الهيمنة الأمرركية: 

قال محمد الجابري: العمل على تعميم نمط حضاري يخص بلدا بعينه. وهو 
الولايات المتحدة الأمريكية بالذات. على بلدان العالم أجمع '.فهي بهذا التعريف تكون 
العرلمة دعوة إلى تبنى إيديولوجية معينة تعبر عن إرادة الهيمنة الأمريكية على العال. 

ولعل المفكر الأمريكي فرانسيس فوكوياما صاحب كتاب (نهاية التاريخ) يعير عن 
هذا الاتجاه فهو يرى أن نهاية الحرب الباردة. تمثل المحصلة النهائية للمعركة الإيديولوجية 
الى بدات بعد الحرب العالية الثانية بين الاتحاد السوفيتي والولايات المتحدة الأمريكية. 
وهي الحقبة التي تم فيها هيمنة التكنولوجيا الأمريكية. 
التعريف الثالث:إنها ثورة تكنولوجية واجتماعية: 

بقول الاجتماعي جيمس روزناو في تعريفها قائلاً:العلومة علاقة بين مستويات 
متعددة للتحليل:الاقتصاد. السياسة. الثقافة. الايديولوجياء وتشمل إعادة تنظيم الإنتاج: 
تداخل الصناعات عير الحدود. انتشار أسواق التويل. تمائل السلع المستهلكة لمختلف 
الدول. تتائج الصراع بين المجموعات المهاجرة والمجموعات المقيمة. 

وعرفها بعضهم بأنها:"الاتجاه المتنامي الذي يصبح به العالم نسبيا كرة اجتماعية بلا 


حدود: أي أن الحدود الجغرافية: لا يعتبر بها حيث يصبح العالم أكثر اتصالاً. نما يجمل 
الحياة الاجتماعية متداخلة بين الأمم. 


فهو يرى أن العولمة شكل جديد من أشكال النشاط:. فهي امتداد طبيعي لاتسياب 
المعارف. ويسر تداوها تم فيه الانتقال بشكل حاسم من الرأسمالية الصناعية إلى المفهوم 
ما بعد الصئاعي للعلاقات الصناعية. 

وهناك من يعرفها بأنها:زيادة درجة الارشاط المتبادل بين امجتمعات الإنسانية مسن 
خلال عمليات انتقال السلع ورؤوس الأموال وتقنيات الإنتاج والأشخاص والمعلومات. 

وعرفها إسماعيل صبري تعريفاً شاملاً فقال:هي التداخل الواضح لأمور الاقتصاد 
والسياسة والثقافة والسلوك: دون اعتداد يذكر بالحدود السياسية للدول ذات السيادة أو 
اتتماء إلى وطن محدد أو لدولة معينة ودون الحاجة إلى إجراءات حكوميية. 
وبعاد قراءة هذه التعريفات. يمكن أن يقال في تعريف العولمة:أنها صياغة إيديولوجية 
للحضارة الغربية من فكر وثقافة واقتصاد وسياسة للسيطرة على العالم أجمع باستخدام 
الوسائل الإعلامية: والشركات الرأسمالية الكبرى. لتطبيق هذه الحضارة وتعميمها على 
العالم . 


الفرق بين العولمة والعالمية: 

إن التقابل بين العالمية والعولمة وإيجاد الفرق بينهما فيه نوع من الصعوبة. 
وخصوصاً أن كلمة العولمة مأخوذة أصلاً من العالم. وهذا نجد بعض المفكرين يذهبون إلى 
ان العولمة والعالمية تعنى معنى واحذا وليس بينهما فرق. ولكن الحقيقة أن هذين 
المصطلحين يختلفان في المعنى فهما مقابلة بين الشر والخير. 

العالمية انفتاح على العالم. واحتكاك بالثقافات العالمية. مع الاحتفاظ بخصوصية 
الأمة وفكرها وثقافتها وقيمها وميادثها. 

فالعالمية إثراء للفكر وتبادل للمعرفة مع الاعتراف المتبادل بالآخر دون فقدان 
الهوية الذاتية: وخاصية العالمية هي من خصائص الدين الإسلامي: فهو دين يخاطب جميع 


البشرء دين عالمي يصلح في كل زمان ومكان. فهو لا يعرف الإقليمية أو القومية أو 
الجنس جاء لجميع الفئات والطبقات. فلا تحده الحدود. 

وهذا تجد الخطاب القرآني موجه للناس جميعاً. وليس لفئة خاصة فكم آبة في 
القرآن تقول يا أيها الناس فمن ذلك قوله تعالى:يا أبها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثى ‏ 
وقوله تعالى:يا أيها الئاس إني رسول الله إليكم جميعا وقوله تعالى:يا أيها الناس اتقوا 
ربكم الذي خلقكم من نفس واحدة إلى غير ذلك من الآبات التى ورد فيها لفظة الناس 
وقد تجاوزت المأتيين آية؛ بل إن الأنبياء السابقين عليهم صلوات الله وسلامه تنسب 
اقرمهم إليهم قوم نوح : قوم صالح. وهكذا إلى محمد صلى الله عليه وسلم. فإنه لم يرد 
الخطاب القراني بنسبة قومه إليه صلى الله عليه وسلم وهذا يدل على عالمية رسالته صلى 
اله عليه وسلم فهو عامي بطبعه.' وَمَا أَرْسَلناك إلا رَخْمة لِلْمَالَمِين 
ومن أسباب تخلفنا عن الركب الحضاري هو إقصاء الإسلام عن عالميته: وعدم زجه في 
كثير من حقول الحياة بزعم المحافظة على قداسته وطهوريته: وهذا نوع من الصد 
واهجران للدين: وعدم فهم لطبيعة هذا الدين والذي من طبيعته وكينونشه التفاعل مع 
قضايا الناس والاندماج معهم في جميع شؤون الحياة. وإيجاد الحلول لكل قضاياهم وهذا 
من كمال هذا الدين وإعجازه: فهو دين تفاعليى حضاري منذ نشأته. 

فمنذ فجر الرسالة النبوية نزل قوله تعالى: ألم ٠‏ غلبت الروم في أدنى الأرضء وهم 
من بعد غلبهم سيغلبون في بضع سنين فيذكر الخطاب القرآني الكريم المتغيرات العالمية. 
لإدراك أبعاد التوازنات بين القوتين العظميين في ذلك الزمان: وذلك أن المسلم يحمل 
رسالة عالمية: ومن يحمل رسالة عالمية عليه أن يدرك الوقائع والأوضاع العالمية كلها 
وخاصسة طبيعة وعلاقفات القوى الكبرى المؤثرة في هذه الأوضاع. 
أما العوللمة: فهي انسلاخ عن قيم ومبادئ وتقاليد وعادات الأمة؛: وإلغاء شخصتها 
وكيانها وذوباتها في الآخر. فالعولمة تنفذ من خلال رغيات الأفراد والجماعات بحيث 
تقضي على الخصوصيات تدريجياً من غير صراع إيديولوجي: فهي ” نقوم على تكريس 
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إيدبولوجيا الفردية المستسلمة؛ وهو اعتقاد المرء في أن حقيقة وجوده محصورة في فرديته . 
وأن كل ما عداه أجني عنه لا يعنيه؛ فتقوم بإلغاء كل ما هو جماعي . ليبقى الإطار 
العرلمي هو وحده الموجود. فهي تقوم بتكريس النزعة الأنانية وطمس الروح الجماعية . 
وتعمل على تكريس الحياد وهو التحلل من كل التزام أو ارتباط بابة قضية؛ وهي بهذا 
تقوم بوهم غياب الصراع الحضاري أي التطبيع والاستسلام لعملية الاستتباع الحضاري. 
وبالتالي يحدث فقدان الشعور بالانتماء لوطن أو أمة أو دولة: مما يفقد الهوية 
الثقافية من كل محشوى: فالعولمة عالم بدون دولة: بدون أمة. بدون وطن إنه عالم 
المؤسسات والشبكات العالمية: يقول عمرو عبد الكريم:العولمة ليست مفهوماً مجرداً؛ بل 
هو يتحول كلية إلى سياسات وإجراءات عملية ملموسة في كل المجمالات السياسية 
والاقتصادية والإعلام: بل وأاخطر من ذلك كله هو أن العوللة اضحت عملية تطرح في 
جوهرها هيكلاً للقيم تتفاعل كثير من الاتجاهات والأوضاع على فرضه وتتثبيته وقسر 
مختلف شعوب المعمورة على تبني تلك القيم وهيكلها ونظرتها للإنسان والكون والحياة. 


نشأة العولمة 

أن العولمة ليست وليدة اليوم ليس ها علاقة بالماضي؛ بل هي عملية تاريخية قديمة 
مرت عبر الزمن بمراحل ترجع إلى بداية القرن الخامس عشر إلى زمن النهضة الأوروبية 
الحديثئة حيث نشأت المجتمعات القومية؛ فبدات العولمة ببزوغ ظاهرة الدولة القومية عندما 
حلت الدولة حل الإقطاعية. مما زاد في توسيع نطاق السوق ليشمل الأمة باسرها بعد أن 
كان محدودا بحدود المقاطعة. 

كما ذهب بعض الباحثين إلى أن نشأة العولمة كان في النصف الثاني من القرن 
التناسع عشرء والنصف الأول من القرن العشرين: إلا انها في السنوات الأخيرة شهدت 
تناميا سريعا. يقول إسماعيل صبري: نشات ظاهرة الكوكبة (العولمة): وتنامت في 
النصف الثاني من القرن العشرين. وهي حالياً في أوج الحركة: فلا يكاد يمر يوم واحد 
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دون أن نسمع أو نقرأ عن اندماج شركات كبرى. أو انتزاع شركة السيطرة على شركة 


ثانية. 


إن الدعوة إلى إقامة حكومة عالمية: ونظام مالي عالمى موحد. والتخلص من 
السيادة القومية بدأت في الخطاب السياسي الغربي منذ فترة طويلة: فهذا هتلر يقول في 
خطابه أمام الرايخ الثالث: سوف تستخدم الاشتراكية الدولية ثورتهاء لإقامة نظام عالمي 
جديد وني كتابات الطبقة المستئيرة عام 1780: من الضروري أن نقيم [مبراطورية عالمية 
تحكم العالم كله. 

وجاء في إعلان حقوق الإنسان الثاني عام 1973: إننا ناسف بشدة لتقفسيم الجسنس 
البشري على أسس قومية: لقد وصلنا إلى نقطة تحول في التاريخ البشري. حيث يكون 
أحسن اختيار هو تجاوز حدود السياسة القومية. والتحرك نحو بناء نظام عالمي مبنى على 
أساس إقامة حكومة فيدرالية تتخطى الحدود القومية. 

وفال بنيامين كريم أحد قادة حركة العصر الجديد عام 1982:ما هي الخطة ؟ انها 
تشمل إحلال حكومة عالمية جديدة ٠‏ وديانة جديدة. 

وكانت ورئيسة الوزراء البريطانية السابقة مارجريت ثاتشر فد افترحت فكرة 
العولمة يرافقها في ذلك الرئيس الأمريكي السابق رولاند ربغن: ووجهة نظر تانشر 
الاقتصادية: والتى عرفت بالتانشرية: انبثقت من الاستحواذ اليهودي للمال والعثاد: 
حيث أن فكرتها الاقتصادية والنى صاغها اليهودي جوزيف وهي تهدف يجعل الغني 
أغنى والفقير أفقر . 

ويذكر بات روبرتسون إن النظام العالمي الجديد نظام ماسوني عا مي: ويعلل على 
ما يقول: بان على وجهي الدولار مطبوع علامة الولايات المتحدة: وهي عبارة عن النسر 
الأمريكي ممسكا بغصن الزيتون رمز السلام بأحد تخالبه. وفي المخلب الآخر يوجد 13 
سهما رمز الحرب. وعلى الوجه الآخر هرم غير كامل. فوقه عين لها بريق المجد؛ وتحت 
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هرم كلمات لاتينيه (5©©10110171 01061 7/01115) وهي شطرة من شعر فرجيل الشاعر 
الروماني القديم معناها نظام جديد لكل العصور . إن الذي صمم علامة الولايات 
المتحدة هذه هو تشارلز طومسون: وهو عضو في النظام الماسوني: وكان يعمل سكرثير 
للكونجرس: وهذا الهرم الناقص له معنى خاص بالنسبة للماسونيين؛ وهو اليوم العلامة 
المميزة لأتباع حركة العصر الجديد. وبعد تحليل ليس بطويل يصل المؤلف إلى وجود 
علاقة واضصسحة تسربط بين النظام الماأسوني والنظام العالمي الجديد. 
وقد جاء في مجلة اجتمع بحثا عن منظمة بلدربرج والذي أسسها رجل الأعمال السويدي ' 
جوزيف ه. ريتنجرء والذي سعى إلى تحقيق الوحدة الأوروبية. وتكوين المجتمع 
الأطلسي؛: وهي منظمة سرية تختار أعضاءها بدفة متثاهية من رجال السياسة والمال؛ 
وتعقد اجتماعاتها في داخل ستار حديدي من السرية؛ وفي حراسة المخابرات المركزية 
الأمريكية وبعض الدول الأوروبية: ولا تسمح لأي عضو بالبوح بكلمة واحدة عن 
مناقشاتهاء ولا يحق للأعضاء الاعتراض أو تقديم. أي اقتراح حول مواضيع الجلسات. 
ويمول هذه المنظمة مؤسسة روكفلور اليهودية وبنك الملياردير اليهودي روتشيلد؛: ومعظم 
الشخصيات في هذه المنظمة هم من الماسونيين الكبار. وكثير من رؤساء الولايات المتحدة 
نجحوا في الانتخابات بعد عضويتهم في هذه المنظمة مثلل:ريجان. وكارتر. وبوش. 
وكلينتون. وبعد اشتراك تائشر في المنظمة بستتين أصبحت رئيسة وزراء إنجلتراء وكذلك 
بيلر أصبح رئيساً للوزراء بعد مضي أربع سنوات من اشتراكه في المنظمة: وهي تسعى 
للسيطرة على العالم وإدارته وفق رؤيتهاء فقرارتها تؤثر على التجارة الدولية وعلى كثير 
من الحكومات. 

فالعولمة نشات مع العصر الحديث وتكونت بما أحدثه العلم من تطور في مجال 
الاتصالات وخصوصاً بعد بروز الإنترنت. والتى اتاحت مجال واسع في التبادل المعرفي 
والمالي. وارتباط نشاة الدولة القومية بالعولمة في العصر الحاضر فيه بعد عن مفهوم العولمة 
والذي يدعو اساساً إلى نهاية سيادة الدولة والقضاء على الحدود الجغرافية: وتعميم 
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مفهوم النظام الرأسمالي: واعتماد الديموفراطية كنظام سياسي عام للدول. ولكن هناك 
أحداث ظهرت ساعدت على بلورة مفهوم العولمة. وتكوينه بهذه الصيغة العالمية فانهيار 
سور برلين: وسقوط الاشتراكية كقفوة سياسية وإيديولوجية: وتفرد القطب الأوحد 
بالسيطرة والتقدم التكنولوجي. وزيادة الإنتاج ليشمل الأسواق العالمية أدت إلى تكوين 
هذا المفهوم. 
وسائل العولة 

يقول المفكر الإسلامي الألماني الدكتور مراد هوفمان: 

العولمة تتبئى الوسائل المريبة الزاحفة لتمزيق الأمة الإسلامية. والطغيان على قيمها 
السامية بالعمل على شيوع القيم الخدنية التي نصاحب بالغزو الفكري. والاستهلاكي: 
مثل طغيان الاستهلاك والنهم المادي. وشيوع العنف. والجنس: والمادية: والفردية: 
والافتتان بالثروة والسعي إليها بأي سبيل والتخلي عن القيم. 

لقد لجات القوى الرأسمالية الغربية وعلى راسها الولايات المتحدة الأمريكية إلى 
الوسائل التالية من أجل تحقيق الأهداف المنشودة من وراء العولمة الثقافية. ومنها: 

-١‏ تسخير القوى العلمانية الداخلية من الكتاب ورجال الإعلام. ورجال التربية 
لصالح العولمة. تجنيد المفكرين. وهؤلاء الكتاب يروجون للأفكار العوللة 
والكونية: ويؤكدون أن الشعور بالولاء لأمة أو وطن قد أصبح من غخلفات 
الماضي التى يحسن إهمالها ونسياتهاء. ويؤيدون التدخل الأجني في التفكير 
وطرائق الحياة على شعوب العالم؛ والتدخل في المناهج التعليمية في الدول 
المختلفة ومنها الإسلامية: لتغيير عقول الناشئة: وتذويب هويتهم الثقافية 
والاعتقادية: ومن ثم نهيتتهم لتقبل ما تبث وسائل الإعلام الأمريكية من قيم 
مادية هابطة. 
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2- إحلال الثقافة الغربية بدل الثقافة الإسلامية من خبلال اللغة:إذ اللغة أداة مهمة 
اعتمدتها قوى العولمة في بسط هيمتتها الثقافية: ففي هذا الجانب يشير الكاتب 
صامويل هانتينقتونمن إلى أن العالم يتوجه نحو حرب حضارية تكون فيها القيم 
اللغوية والرمزية هي الحدود القتالية: ويذهب السياسي الفرنسي بينو في نفس 
الانجاه عندما يقول لقد خسرت فرنسا إمبراطورية استعمارية: وعليها أن 
تعوضها بإمبراطورية ثقافية: فتم نشر اللغة الإنجليزية. من خلال الملابس 
والأزياء. والماكولات. والمنتجات الغربية: وإقامة المطاعم الأمريكية 
(ماكدونالدز). وإقامة شركات إنتاج المواد الغذائية الأمريكية. ومن أمثلتها 
شركة (كوكا كولا) للمشروبات الغازية. 

3- استخدام شبكات الاتصال الحديثة:كالأقمار الصناعية: والقنوات الفضائية: 
وشاشات الحاسوب. لإحداث التغيرات المطلوية لعولة العالم ثقافيا. 


4- السيطرة والتحكم يجميع وسائل تجهيزات المعلومات والحاسوب. وغزو 
الفضاء. يقول رئيس وزراء ماليزيا مهائير محمد:إنكم ستتفاجئون عندما 
تعرفون أن 7/50 من التعاملات المالية عير الإنترنت في ممال المنتجات الإباحية. 
وبينما نحن المسلمين نغطي عوراتنا بكل طاعة. وانباع لديئنا فإننا جر لتنزيل 
افحش الصور والأفلام من الإنترنت. وتتهدد أخلافنا واخغلاق اطفاكا 
والأجيال القادمة حنى يصبح اعتناقنا للإسلام بلا معنى. ولا نعلم عن 
التقئيات أو الأساليب التى نواجه بها ذلك. 

5- الشركات متعدية الجنسيات التى تقوم بإحداث هذه التغييرات والتعديلات: 
مع الاستعانة يمهود هيئات ومؤسسات أخرى. منها المؤسسات الالية الدولية؛ 
كصندوق النقد والبنك الدولي: ومنها وكالات الأمم المتحدة المختلفة العاملة 
في ميادين التنمية والثقافة. 
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6- امتلاك الشركات الضخمة التي نتتج الثقافات الشعبية كالسينما والموسيقى؛ 
وعبر الزيادة الضخمة في الإعلان. فقدرات الشركات الإعلامية الضخمة 
تتجاوز الحدود السياسية والثقافية بين ا مجتمعات. لقد أصبح معلوما التفوق 
الأمريكي في صناعة الأفلام والموسيقى. وتمتعها بسوق خارجية ضخمة في ظل 
انتشار التلفزيون. والأقمار الصناعة؛ وقنوات الفضاء التى أدخلت البث 
التلفزيو ني إلى كل بيت فق العالم. 
وتشير إحصاءات منظمة اليونسكو عن الوطن العربي إلي أن شبكات 
التليفزيون العربية نستورد ما بين ثلث إحمالي البث كما في سوريا ونصف هذا 
الإجمالي كما في تونس والجزائرء أما في لبئان فإن البرامج الأجنبية تزيد علي 
نصف إجمالي المواد المبثوثة إذ تبلغ 58.5/ وتبلغ البرامج الأجنبية في لبنان 
9 من مجموع البرامج الثقافية: ولا تكتفي بذلك. بل وغالب هذه البرامج 
بيبث من غير ترجمة. وثلثا برامج الأطفال تبث بلغة أجنبية من غير ترجمة في 
معصيه 

7- استخدام وسائل الدعاية والإعلام:إن الشركات الاعلامية المتعددة الجنسيات 
تمتلك إمكانيات ضخمة لاختراق الحدود القومية والثقافية. وحرصت هذه 
الشركات الاعلامية على العمل عبر وكلاء محليين: وتتخذ هذه العملياث 
أنماطاً وصيغاً مختلفة. فمثلاً توجد اتفاقيات لإعادة البث وشراء البرامج. أو 
الإنتاج المشترك للمواد والمضامين الاعلامية. علاوة على توجيه استثمارات 
مباشرة. 

إن طغيان الإعلام والثقافة الأمريكيتين في القنوات الفضائية دفع وزير العدل 

الفرنسي جاك كوبون أن يقول:إن شبكة المعلومات الدولية بالوضع الحالي شكل جديد 
من أشكال الاستعمار. وإذا لم نتحرك فاسلوب حياتنا في خطر. وهناك إجماع فرنسي على 


اتخاذ كل الإجراءات الكفيلة لحماية اللغة الفرنسية والثقافة الفرنسية من التاثير 
الأمريكي. 

بقول العالم الأمريكي المعروف ناعوم تشومسكي :إن العولمة الثقافية ليست سوى 
نقلة نوعية في تاريخ الإعلام. تعزز سيطرة المركز الأمريكي على الأطراف. أي على 
العالم كله. وهاجم وزير الثقافة الفرنسي هجوما قويا أمريكا في اجتماع اليونسكو 
بالمكسيك وقال: إني استغرب أن تكون الدول النى علّمت الشعوب قدراً كبيراً من الحرية 
ودعت إلى الثورة على الطغيان هي التى تحاول أن تفرض ثقافة شمولية وحيدة على العالم 
أجمع. ثمّ قال:إن هذا شكل من أشكال الإمبريالية المالية والفكرية: لا يحل الأراضي: 
ولكن تصادر الضمائر؛ ومناهج التفكير واختلاف أنماط العيش. 

وتبعاً هذه السياسة قررت فرنسا أن تكون نسبة الأفلام الفرنسية المعروضة باللغة 
الفرنسية في التلفاز الفرنسي60/. وني المقاطعات الكندية بلغت الميمئة الأمريكية في مجال 
تدفق البرامج الإعلامية والتلفاز إلى حد دعا مجموعة من الخبراء إلى التثبيه إلى أن الأطفال 
الكنديين: أصبحوا لا يدركون انهم كنديون لكثرة ما يشاهدون من برامج أمريكية. 

استخدام المعونات والمنح والقروض الأمريكية. وربطها بتئمية الاتجاهات الثقافية 
الموالية للسياسة الأمريكية ومسايرة الوجه الثقاني والتربوي للعولمة. 

التوسع في قبول الطلاب الأجانب في الجامعات والمعاهد الغربية: ففي امريكا 
وحدها أكثر من عشرين آلف جامعة ومعهد. مهمتها القيام بالبرامج الثقافية التنى ترسخ 
لديهم الثقافة الغربية: وتستخدمهم وسائل إضافية للعولمة. لقد نجحت أمريكا في تطوير 
صناعة ثقافية موجهة لشريحة الشباب داخل وخارج أمريكاء وهم الشريحة الأوسع على 
مستوى العالم: وهم رجال المستقبل الذين سيشغلون في مجتمعاتهم مواقع التاثير والنفوذ. 
ولقد فتحت أمريكا معاهدها وجامعاتها أمام الطلبة من أنماء العالم: وهؤلاء يشكلون 
النخب في بلدانهم بعد عودتهم إليها ي؛ما يحملون من الأنماط الثقافية وطرق التفكير 
المقتبسة من أمريكا. 
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كما يذكر أحد الغربيين اسلوب صناعة الفكر الغربي لدى الطلبة الشرقيين فيقول: 
كا نحضر أولاد الأشراف والأثرياء والسادة من أفريقيا وآسياء ونطوف بهم لبضعة أيام 
في أمستردام ولندن. فتتغير مناهجهم. ويلتقطون بعض أنماط العلاقات الاجتماعية. 
فيتعلمون لغتناء وأسلوب رقصنا وركوب عربانناء ثم نعلمهم أسلوب الحياة الغربية: ثم 
نضع في أعماق قلوبهم الرغبة في أوروباء ثم نرسلهم إلى بلادهم. 

استغلال واستخدام ما يسمى بالديمقراطية وحقوق الإنسان. واعتبارات الحياة 
المعاصرة: وموائيق الأمم المتحدة في محاربة منظومة القيم الثقافية. ومجموعة التشريعات 
والأنظمة الإسلامية السائدة في اجتمعات الإسلامية. 

استغلال المؤتمرات الاقتصادية. ومؤتمرات التثمية والسكان. التى تعقد في كافة 
دول العالم. واستخدامها للترويج لثقافة وفكرة العولمة. 

إشاعة ثقافة فن الرقص والغناء والموسيقى. من خلال تنظيم المهرجانات الفنية 
الغنائية والموسيقية. واللقاءات الشبابية(للبئين والبنات)؛ النى تشترك فيها فرق ووفود من 
كل أنحاء العالم: وتوظيفها خخدمة ثقافة العولمة وتحقيق أهدافها. 

بئاء الشركات الضخمة المنتجة للثقافة. ونحقيق اندماجات كبيرة تزيد من فاعلية 
تلك الشركات. وكان من تلك الاندماجات وأكبرها ما حدث مؤخرا بين شركة اميركا 
اون لاين كبرى شركات الانترنت. وشركة تايم وارنر عملاق قطاع الإعلام. وبذلك 
ستشكل الشركتان إمبراطورية هائلة يمد نشاطها مين المجلات وأفلام السيئما إلى 
الانترنت. وهي ستزيد في إغراق السوق الثقافية بمنتجاتها المنتمية إلى ثقافة واحدة مهيمئة: 
بقول ستيف كيس رئيس أمريكا اون لابن ومديرها التنفيذي:نمن نبدا القرن الجديد 
بشركة جديدة فريدة تمتلك أصولاً لا مثيل هاء وهي ستكون ذات قدرة تائيرية هائلة على 
امجتمع. وبالاندماج مع تايم وارنر سنغير بشكل كبير أسلوب تلقي الناس للمعلومات 
واتصالاتهم بالأخرين. 


أهداف العولمة الثقافية 


بتفق عديد من الباحثين على أن الثقافة من أخطر الوجوه الحضارية المناثرة 
بالعولمة. يقول سيار الجميل:ولم ينحصر الأمر في الاقتصاديات المعولمة: بل طالت وبسرعة 
شديدة ونسبية عالية هذه العولمة ثقافات الشعوب وقيمها وعاداتها. 

وتقوم العولمة في الجانب الثقافي علي انتشار المعلومات: وسهولة حركتها. وزيادة 
معدلات التشابه بين الجماعات والمجتمعات: أي تقوم علي إيجاد ثقافة عالمية: وعولمة 
الاتصالات. عن طريق البث التليفزيوني عبر الأقمار الصناعية. وبصورة أكثر عمقا 
خلال شبكة الإنترنت. التى تربط البشر بكل أنحاء المعمورة: كما تعنىي العولمة الثقافية 
بتوحيد القيم الاجتماعية: وخاصة حول المرأة والأسرة. باخخصار تركز العولمة الثقافية 
علي مفهوم الشمولية ثقافة بلا حدود. وآلة ذلك وسائل الإعلان والإعلام والاتصال 
والتقنيات. 


إن من أخطر أهداف العولة ما يعرف بالعولة الثقافية: التي تتجاوز الحدود التي 
آقامتها الشعوب لتحمي كيان وجودهاء وما له من خصائص تاريخية وقومية وسياسية 
وديئية. ولتحمي ثرواتها الطبيعية والبشرية. وتراثها الفكري الثقافي: حتى تضمن لنفسها 
البقاء والاستمرار 3 الاق : ومن ثم الحصول على دور مؤثر في المجتمع 
الدولي. فالعولة الثقافية تقوم على تسييد الثقافة الرأسمالية لتصبح الثقافة العلياء كما 
آنها ترسم حدوداً أخرى مختلفة عن الحدود الوطنئية مستخدمة في ذلك شبكات افيمثة 
العامة على الاقتصاد والأذواق والثقافة. 


ان هذه الحدود هي حدود الفضاء (السبرنيتق) والذي هو بمق وطن جديد لا 
بتتمي لا إلى الجغرافياء ولا إلى التاريخ: هو وطن بدون حدود؛ بدون ذاكرة: إنه وطن 
تبنيه شيكات الاتصال المعلوماتية الإلكترونية. 
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ومن أهداف العولة الثقافية التعدي الصريح والمباشر على القوميات الثقافية في 
العالم: وهذا يتحقق بتقديم مضامين وصور تنتمي إلى ثقافات الأقوياء. حيث تخترق 
الحدود الجغرافية والسياسية والقانونية للشعوب الأضعف. 

العولمة الثقافية في خدمة السيادة المركزية: والميمنة الغربية(النظام العالمي الجديد 
بقيادة أمريكا). وتوطيد معاني العولة الاقتصادية والسياسية؛ ونقل هذا النموذج الثاني 
العالمي إلى باقي الشعوب الأخرى. إنها تهدف إلى نزع الخنصوصية الفردية ومحو الهوية 
الذائية للمجتمعات. خاصة المجتمعات العربية الإسلامية؛ ذلك أن أنصار العولمة لا 
بعترفون بالمحوية الشخصية: سواء هوية الفرد الواحد. أو المجتمع الواحد. أو الدولة 
الواحدة: أو الأمة الواحدة. تهدف العولمة إلى توحيد الثقافة العالمية. وصهرها في ثقافة 
واحدة: وإلغاء التعددية الثقافية وحق التنوع الثقاني. 

إن العولمة لا نكتفي بتسييد ثقافة ماء بل تنفي الثقافة من حيث المبدأء وذلك لأن 
الثقافة النى يجري نسييدها تعبر عن عداء شديد لأي صورة من صور التميز. إن الثقافة 
الغربية تريد من العالم أجمع أن يعتمد المعايير المادية النفعية الغربية: كاساس لتطوره: 
وكقيمة اجتماعية وأخلافية. وبهذا فإن ما تبقى يجب أن بسقط. وما تبقى هنا هوليست 
خصوصية قومية بل مفهوم الخصوصية نفسه. وليس تاريما بعينه بل فكرة التاريخ. وليس 
هوية بعيئهاء وإتما كل الهويات: وليس منظومة قيمية بل فكرة القيمة: وليس نوعا بشرياء 
وإنما فكرة الإنسان المطلق نفسه. إِنْها تسعي إلى تحطيم كل الثوابت الدينية والفكرية 
والأخلاقية: للوصول إلى بناء إنسان هامشي: دون جذور قوية ثابتة: كي يذوب بسهولة 
في بحر الثقافة الغربية الرأسمالية المادية. 

والعولة الثقافية تعنى أوّل ما تعنى سلب سيطرة الدول على المجال الثقاني؛ بغية 
إحداث خلخلة في البئية الثقافية لتلك الدول مما يساعد بطييعة الحال على نشر ثقافة 
العولمة. التى هي السلاح الآخر الذي اخذ تجار العولمة يستخدمونه لامتصاص ثروات 
الشعوب. إِنّْ عولة الثقافة تهدف بالدرجة الأولى إلى إقصاء الثقافات الأخرى عن العالمية 
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بحجة تعارضها وعدم قدرتها على الانسجام مع توجهات الثقافة الغربية المادية: وفي 
الوقت ذاته القيام بعملية خنق للثقافة العربية الإسلامية وإيقاف. كما يدعون. خطرها 
الزاحف على الغرب. 

يقول العام الأمريكي المعروف ناعوم تشومسكي :إن العولمة الثقافية ليست سوى 
نقلة نوعية في تاريخ الإعلام. تعزز سيطرة المركز الأمريكي على الأطراف. أي على 
العالم كله. 

ويقول الكاتب عبد الإله بلقيزر: العوللة كما يدعي روادها هي انتقال من مرحلة 
الثقافة الوطنية إلى ثقافة عليا جديدة عالمية: وهي في حقيقتها اغقصاب ثقافي وعدوان 
رمزي على سائر الثقافات الأخرى: وهي اختراق تقنى يستخدم وسائل الثقل والانصال 
هدر سيادة الثقافات الأخرى للشعوب. وفرض الثقافة الغربية. 

وقد دعا المفكر الياباني الأستاذ يوشيهارا كونيوء في محاضرة ألقاها في المعهد 
الوطني للإدارة العامة بالعاصمة الماليزية كوالالامبور يوم الاثنين 8/27/ 2001م. الدول 
النامية إلى وضع خطة إستراتيجية لمواجهة مخاطر العولمة اللغوية والثقافية. من أجل 
امحافظة على لغتها احلية والقومية. وإبقائها كوسيلة للتعلم والتخاطب. وحث الدول 
النامية على ضرورة تقوية ثقافتها الوطنية: بمحتوياتها من دين وعادات وقيم: وغيرها 
لتعزيز امهوية الذائية لكل بلد. والحفاظ على روح الفخر بالثقافة الوطئية بين السكان في 
مواجهة الثقافة الغربية الدخيلة. 

ويقول د.عبد الفتاح أحمد الفاوي:ليست العولة انتقالاً من ظاهرة الثقافة الوطنية 
والقومية إلي ثقافة عليا جديدة هي الثقافة العالمية: بل إنها فعل اغتصاب ثقاني. وععدواني 
رمزي علي سائر الثقافات. خاصة ثقافتنا العربية والإسلامية. 


إن العولمة الثقافية وصلت إلى درجة الاختراق الثقافي؛ بيل والاكتساح الثقاني 
والمعرتي ومن الملاحظ أن العولمة تحمل في طياتها مشروعاً لأمريكا العام لأنْ القيم 
النفسية والسلوكية والعقائدية الأمريكية هي المهيمئة على هذه العولمة الثقافية. 

ودعا دافيد روشكويف (أستاذ العلاقات الدولية يمجامعة كولومبيا والمسئول السابق 
في حكومة الرئيس الأمريكي الأسبق كليندون) الولابات المتحدة إلى استغلال الشورة 
المعلوماتية الكونية للترويج للثقافة والقيم الأمريكية على حساب الثقافات الأخرى. لأن 
الأمريكان أكثر الأمم عدلاً وتساعحاً وهم النموذج الأفضل للمستقبل: والأقدر على قيادة 
العالم. 

ويقول شتراوس هوب في كتابه(توازن الغد):إن المهمة الأساسية لأمريكا توحيد 
الكرة الأرضية: تحت قيادتها. واستمرار هيمنة الثقافة الغربية: وهذه المهمة النى لا بد من 
إنجازها بسرعة في مواجهة تمور آسيا وأيّ قوى اخرى لا تنتمي للحضارة الغربية. 

إذا من الأهداف الثقافية للعولة: 

١‏ - الترويج لفلسفة النظام الغربي الراسمالي النفعي البرجماتي. 

2- فرض الثقافة الغربية الوافدة. 

3- جعلها في محل الصدارة والهيمتة في العالم وقهر الهوية الثقافية للأمم والشعوب 
الأخرى. على أن تظل الثقافات الأخرى محدودة في نطاق السلوك الفردي 
لا تتعداه: فالدساتير والنظم والقوانين والقيم الأخلاقية يجب أن نستمد من 
الفلسفة المادية النفعية. ومن ثقافة الرجل الأبيض العلمانية. المناهضة 
للعقائد والشرائع السماوية. 
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ومن المؤكد أن المستهدف بهذا الغزو الثقاني. هو لما يلي: 


أ - ما تملكه بلادهم من مواد أولية هائلة ياتى على رأسها النفط والغاز وثروات 
طبيعية أخرى. 


ب - ما ثبت لهم عبر مراكزهم وبحوثهم وجامعاتهم ومستشرقيهم من أن هذه 
الأمة مستعصية على المزيمة. إذا حافظت على هويتها الإسلامية: ومن ثم 
فالطريق الوحيد لإخضاعها. يتمثل في القضاء على تفرد شخصيتهاء وإلغاء 
ديئها ومنهجه للحياة الذي يبعث في الأمة الرفض لكل أشكال الاحتلال 
والسيطرة . 

ج- اعتقادهم أنّ الحسضارة الإسلامية بعقيدتها وشريعتهاء ونظام أخلاقهاء 
وإنجازاتها التاريخية هي النفيض الوحيد الشامل لفلسفة العولمة. وفلسفتها 
وانظمتهاء وقيمها الهابطة في هذه الدنيا النى نعيش فيها. 

ابعاد العولة 

لتغلغل العولمة. وتشعبها في شتى مناحي الحياة . نتطرق هنا باختصار إلى أبعادها 
الاقتصادية: والسياسية. والثقافية. وذلك لارتباطها جميعاً بالبعد الاتصالي والإعلامي 
الذي ستتناوله بتفصيل أكثر. إذ أن هذه الأبعاد الثلاثئة تتخذ من الإعلام والانصالات 
الحديثة. وعلى رأسها القنوات الفضائية التلفزيونية: وسيلة أساسية لتجد طريقها إلى 


اك لتغلغ| وال لتطبيق: 
زولا :البعد الاقتصادي: 


اقتصادية هي الاثفاقية العامة للتجارة والتعريفات 1230 :0 أمعتمععرعف4 الوعوع) 
5 لمت التي عرفت اختصارا بالجات 64771. 
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لقد بدأت مفاوضات تحرير التجارة الدولية بعد الحرب العالمية الثانية. وإنشاء 
منظمة الأمم المتحدة: وطال أمد هذه المفاوضات نظراً لتضارب المصالح. واختلاف 
وجهات النظرء. فلما تعثرت. رؤي عقد اتفاقية مؤقتة لحين الانتهاء من المفاوضات؛ 
واستمرت المفاوضات على مدى نصف قرن إلى أن تم التوصل إلى صيغة وفع عليها في 
المغرب عام 1993م: وقد شارك فيها مندوبو جميع دول العالم بما في ذلك الدول الإسلامية 
ودول العام الثالث. 


وبناء على هذه الاتفاقية: يتم إلغاء الرسوم الجمركية؛ وغيرها من القيود ليصبح 
العالم سوق واحدة. ومن ثم ينسنى للشركات أن تقيم المصانع: وغيرها من الأنشطة 
التجارية في أي مكان شاءت من العالم: كما يمكن تحويل ملكية الدولة للقطاع الخناص. 
في إطار ما يسمى ب (الختصخصة): و تحرير أسواق المال والأوراق المالية من أي قيود؛ 
ومن ثم فإن هذه الاتفاقية تتيح للدول الغئية: وهي صاحبة رأس المال ان تسيطر على 
الدول الفقيرة من خلال شركاتها العاملة هناك. 
ثانيا:البعد السياسي: 


إن الحماية الاقتصادية التى تجدها الشركات الأجنبية داخل الدول: تنعكس على 
النظام السياسي هذه الدول. إذ تؤدي إلى تقليص دور الدولة وتراجعه أمام تلك 
الشركات. النى نتحرك بدعم ومساندة القوانين الدولية: ومن ثم تتدخل الدول الأجنبية 
لحماية شركاتهاء فتظهر انعكاسات ذلك على الأوضاع السياسية عامة في الدولة: ويكون 
ذلك أكثر وضوحاً في الدول الثامية: حيث يتم الحديث عن الديمقراطية: والحريات 
العامة: وحرية الإعلام: ويتبعه الحديث عن قوانين الدولة. وأنظمتها تهاه الأقليات. 
وحقوق الإنسان: والإرهاب: وغبر ذلك مما يسفر عن الأهداف والأبعاد السياسية جراء 
الانفاقيات الاقتصادية. 


زر 
ل- 
ني 


ثالثا:البعد الثقابك: 


من أهداف العولة في المجال الثقاني. أن يسير البشر على التمط الغربي. ووفق 
تقليده وسلوكه؛ ويبدو ذلك أكثر وضوحاً في أنشطة المؤسسات الغربية في الدول النامية: 
وعلى سبيل المثال ما تقوم به هيثة المعونة الأمريكية. والمعونة الأسترالية: وسيدا كندا 
وهي تتبع للحكومة الكندية: ودانيدا الدنمارك: وفتيدا فلشداء ونورادا النرويج: وسيدا 
السويد؛ وغيرها. 

والمؤسسات المذكورة توفر التمويل للجمعيات الأهلية النسائية في دول العالم 
الثالث؛ مستغلة ندرة مواردهاء ومما يشير إلى الاتهاه الاستغلالي لمذه المؤسسات: أن 
تمويلها قاصر على الدول الفقيرة: كمصر: والمفرب. وتونس. والجزائر. والسودان. 
وموريتانياء ولإضفاء الهدف الثقافي لمؤسسات التمويل. فإنها لا تغيب عن النشاط الثقافي 
لمذه الجمعيات. بل تنفذ للمشاركة في الأنشطة المختلفة. كالمؤتمرات: والمعارض؛ 
والمحاضرات. 

ومن الأنشطة التى تعتبر مظهراً من مظاهر السيطرة الثقافية أيضاء مؤتمرات المرأة العالمية. 
كمؤتمر بكين الذي انعقد في عام 1995م: والذي خخرج بوثيقة مشهورة تدعو إلى: 

|.إلغاء التحفظات التي تستئد إلى أساس ديني أو حضاري. 


2.عتبار أن الأسرة والأمومة والزواج من اسباب قهر المرأة: وأن حق الإنهاب 
حق مكفول للأفراد والمتزوجين على حدٍ سواء. 
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